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flexible con 
Surface e 
Intel®

Microsoft e Intel® ofrecen unos 
dispositivos modernos y una 
administración segura con los que sus 
empleados podrán colaborar, establecer 
relaciones y alcanzar más objetivos.
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Cumpla con las 
expectaciones 
del trabajo 
flexible
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• ¿La tecnología existente ofrece la 
potencia de cálculo y el software 
necesarios para cada tarea?

• ¿El departamento de IT cuenta 
con la capacidad necesaria para 
efectuar todas las tareas y, al 
mismo tiempo, proteger al 
personal y a la empresa del 
incremento de las 
ciberamenazas? 

Las partes responsables de las 
empresas y de los departamentos de 
IT reconocen que deben adquirir 
dispositivos que permitan a los 
empleados poder trabajar desde 
cualquier lugar con flexibilidad. 
Buscan una gama de dispositivos 
versátiles que permita un trabajo 
flexible de mejor calidad y que 
garantice la conexión, la seguridad y 
la productividad de las personas. Los 
dispositivos que se han diseñado 
para el trabajo flexible ofrecen a las 
personas la opción de colaborar 
como deseen y el rendimiento 
necesario para sus tareas. No solo 
están optimizados para el software 
en cuestión, sino también para las 
personas y su forma única de 
trabajar.  

Las prioridades de los empleados 
han cambiado. Saben qué es lo que 
les importa en la vida. Según un 
estudio reciente sobre las 
tendencias en el mundo laboral, a 
diferencia de lo que ocurría antes 
de la pandemia, ahora el 53 % de 
las personas trabajadoras le da más 
prioridad a la salud y al bienestar 
que al trabajo1.Muchas personas se 
han acostumbrado a las ventajas 
que ofrece el teletrabajo y también 
quieren seguir disfrutando de los 
modelos de trabajo flexibles en el 
futuro.  

Por lo tanto, las empresas se 
enfrentan al desafío de cómo 
implementar unos modelos de 
trabajo flexibles de forma práctica. 
Esto plantea las siguientes 
cuestiones:

• ¿Cómo puede garantizar una 
experiencia de trabajo uniforme 
en el hogar, en la oficina, 
durante los viajes y en cualquier 
otra parte? 

• ¿Cómo puede asegurarse de 
que el personal se puede 
conectar en cualquier momento 
y puede hacer sus tareas diarias 
en su totalidad? 

En este e-book le damos 
respuesta a la pregunta de cómo 
pueden ayudar los portátiles 
desarrollados por Microsoft, 
como los dispositivos Surface con 
procesadores Intel®, a 
implementar un modelo de 
trabajo flexible. 

73 %
de la fuerza laboral también 
desea modelos de trabajo 
flexibles para el futuro2

70 %
de gerentes reconoce que 
necesita tecnología más 
moderna para conseguir que el 
trabajo flexible sea más exitoso 
2



Los empleados pueden ejecutar sus 
tareas con menos esfuerzo y más 
concentración.

El modelo de trabajo flexible 
requiere opciones flexibles para 
colaborar y solucionar problemas. 
Compartir documentos 
y crearlos en equipo permiten un 
trabajo asíncrono perfecto. Los 
dispositivos Surface con Intel®
abren una nueva dimensión gracias 
a las opciones adicionales como la 
entrada digital con el Surface Slim 
Pen 2* para tomar nota y hacer 
bocetos. 

La satisfacción de los empleados es 
mayor cuando pueden desempeñar 
su trabajo de forma óptima desde 
cualquier lugar. Los dispositivos 
Surface con Intel® están diseñados 
para el trabajo flexible y ofrecen 
una experiencia positiva y uniforme. 

Ya se encuentren en la oficina, en el 
coche, en una cafetería o en su hogar, 
es importante que sus empleados 
puedan trabajar con productividad en 
cualquier parte y siempre. Algunas 
personas prefieren los portátiles 
tradicionales y otras, la versatilidad 
que ofrece una pantalla táctil o una 
tablet para trabajar en cualquier lugar. 
Independientemente de la forma de 
trabajar que prefieran, los portátiles y 
los dispositivos Surface 2 en 1 con 
Intel® desarrollados por Microsoft 
ofrecen a los empleados más libertad 
para elegir su forma de trabajar 
deseada y facilitan la ejecución de las 
tareas.

Las experiencias optimizadas y 
simplificadas, como la función de 
dictado y la tecnología de pantalla 
táctil, ahorran tiempo y esfuerzo. Las 
funciones como los diseños de ajuste 
garantizan un puesto de trabajo 
organizado.

Las reuniones se desarrollan con 
fluidez ya que las cámaras, los 
altavoces y los micrófonos de gran 
calidad permiten a los empleados 
concentrarse únicamente en la 
reunión y no en la tecnología. 
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Libertad para elegir cómo trabajar 
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Ofrezca diferentes opciones para cada tipo de trabajo

11,6 horas
más por empleado al año 
gracias a una mayor movilidad3

30 %
menos de tiempo perdido 
por incidentes en seguridad3



PÁGINA 4*Para algunas funciones se necesita una licencia de software. Disponible por separado.
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Conexión y colaboración para todas las personas
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Asegúrese de que todos tienen un espacio para ellos.

40 %
de los responsables en la 
toma de decisiones afirma que 
el personal demanda mejores 
dispositivos y una mejor 
gestión de los mismos para las 
modalidades de trabajo 
flexibles4

Los dispositivos Surface con 
procesadores Intel® ofrecen la potencia 
necesaria para múltiples aplicaciones 
como la tormenta de ideas, la 
redacción en equipo y la creatividad 
conjunta. De esta forma se garantiza 
que todo el mundo pueda participar 
perfectamente desde cualquier lugar. 

Las conexiones seguras y fiables a las 
reuniones virtuales, las redes 
corporativas y las aplicaciones basadas 
en la web no son un problema con 
dispositivos que se pueden conectar 
desde calquier lugar usando wifi y 
opciones de datos de telefonía móvil 
de gran velocidad. 

Ofrecer a los empleados las 
herramientas para que puedan 
conectarse y colaborar desde cualquier 
parte es una de las claves para que el 
trabajo flexible funcione. Los 
dispositivos Surface con procesadores 
Intel®, Microsoft 365 y Teams* ofrecen 
a los empleados todas las opciones 
para tener reuniones eficientes, trabajar 
con creatividad y colaborar 
independientemente de donde se 
encuentren. 

Que las conexiones entre los colegas 
que trabajan de forma 
descentralizada y los equipos sea 
fiable es una condición indispensable 
para el trabajo flexible. Los gestores 
ya están aceptando esta nueva 
realidad. Están implementando unas 
soluciones tecnológicas para que el 
personal se pueda conectar y 
colaborar desde cualquier parte de 
forma segura. En un mundo laboral 
flexible, todas las personas tienen un 
espacio para ellas. Los dispositivos 
Surface con Intel® hacen que esto 
sea posible.  

Con los dispositivos Surface podrá 
dar vida a las videollamadas con 
micrófonos de estudio, altavoces 
Omnisonic™, cámaras HD con IA, 
tecnología Intel® Clear Video HD y 
tecnología Intel® Smart Sound. 

Los equipos pueden colaborar desde 
cualquier parte y trabajar con 
creatividad gracias a las notas y a los 
bocetos que pueden hacer en las 
pantallas táctiles optimizadas para 
los lápices digitales y las 
herramientas como Microsoft 
Whiteboard*.
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Microsoft Surface Pro 9 con procesadores 
Intel® Core de 12.ª generación y un 
almacenamiento de 256 GB y más, se basa en 
la plataforma Intel® Evo™.



En cualquier trabajo es esencial 
tener un dispositivo que ofrezca 
el rendimiento adecuado, 
independientemente de si el 
profesional se pasa la mayor parte 
del día con aplicaciones de correo 
electrónico o web, tareas 
múltiples entre Microsoft 
PowerPoint, Teams y Power BI o 
con aplicaciones de alta 
intensidad gráfica que necesitan 
procesadores potentes. Los PC 
Surface con Intel® ofrecen 
opciones de configuración con el 
rendimiento necesario para todo 
lo que los empleados 
tengan que hacer. 

En un entorno laboral flexible, todos 
los puestos de trabajo deben ser 
igual de eficientes. Todos deberían 
tener la potencia de cálculo, las 
opciones de almacenamiento, los 
accesorios y la autonomía que 
permitan a los empleados poder 
trabajar con la misma efectividad ya 
se encuentren en la oficina o en 
cualquier otro lugar. Surface e Intel®
ofrecen una gama amplia de 
dispositivos y de configuraciones 
para cualquier puesto de trabajo.

Los dispositivos Surface que tienen 
la tecnología Intel® Turbo Boost 
ofrecen una velocidad adicional, 
cuando es necesaria para las tareas 
exigentes, y más eficiencia 
energética, si la velocidad no es 
fundamental.

Con unos accesorios basados en la 
tecnología Intel® Thunderbolt™ 4, 
podrá disfrutar de una configuración 
de escritorio completa en cualquier 
lugar. Los accesorios como la 
Surface Dock 2, los teclados, los 
ratones, los lápices digitales* y los 
auriculares certificados para 
Microsoft Teams, convierten 
cualquier puesto de trabajo en una 
oficina completa.
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Un rendimiento máximo para cualquier tarea
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Un trabajo más eficiente desde cualquier lugar

74 horas
de aumento de la 
productividad de los 
empleados durante tres años 
con los dispositivos Surface3

32 %
de arranque del dispositivo 
más rápido y un 21 % menos 
de reinicios para trabajar sin 
interrupciones3

Surface Pro 9 con procesadores Intel® Core de 12.ª generación y un 
almacenamiento de 256 GB y más, se basa en la plataforma Intel® Evo™.



Estos mecanismos ayudan a 
proteger el entorno antes del 
sistema operativo contra virus y 
ataques de malware y a evitar que 
el malware instalado comprometa 
el sistema operativo. 

Los controles seguros a los que se 
puede acceder desde cualquier 
parte permiten la implementación y 
la gestión de dispositivos desde el 
nivel del firmware hasta la nube con 
Microsoft Endpoint Manager* y 
DFCI**.

A menudo, la implementación y el 
mantenimiento de los dispositivos 
para el trabajo flexible resulta un gran 
reto para los departamentos de IT. A 
esto se suman los riesgos de 
seguridad adicionales de tener 
empleados trabajando prácticamente 
desde cualquier sitio. Esto hace que 
los profesionales informáticos no 
tengan demasiado tiempo para sus 
otras tareas. Los portátiles 
desarrollados por Microsoft ofrecen la 
seguridad más moderna en todos los 
niveles. Las funciones para la 
implementación y la administración a 
distancia ofrecen a los departamentos 
más tiempo para sus tareas 
estratégicas.  

Aproveche las ventajas que ofrece la 
implementación sin intervención con 
Windows Autopilot* para los 
dispositivos Surface con Intel®.
Reduzca la complejidad para el 
departamento de IT y evite la 
reinstalación de imágenes, un proceso 
que requiere mucho tiempo, enviando 
los dispositivos directamente a su 
personal y poniéndolos a su 
disposición. 

Protéjase de las amenazas a nivel de 
firmware con Intel® Boot Guard y Intel 
OS Guard.

PÁGINA 6*Para algunas funciones se necesita una licencia de software. Disponible por separado.
**Surface Go y Surface Go 2 utilizan una UEFI de un tercero y no son compatibles con DFCI. Actualmente DFCI está disponible para Surface Go 3, Surface Pro 8, Surface Laptop Studio, 
Surface Laptop 4, Surface Pro 7+, Surface Laptop Go, Surface Book 3, Surface Laptop 3, Surface Pro 7 y Surface Pro X. Obtenga más información sobre la administración de los ajustes 
de UEFI Surface UEFI.
3IDC, 2022.

Mantenga el control 
para garantizar la seguridad de todo el mundo
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Facilite la implementación y la gestión de los dispositivos

49 %
menos incidentes que 
necesitan de asistencia 
informática técnica3

40 %
menos de inversión de 
tiempo para los 
profesionales informáticos 
en la administración de 
dispositivos continua3

Surface Pro 9 con procesadores Intel® Core de 12.ª 
generación y un almacenamiento de 256 GB y más, 
se basa en la plataforma Intel® Evo™.
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Ofrezca a su personal la 
posibilidad de elegir

El mundo ha cambiado, así como la 
opinión de los empleados con respecto 
a qué es un puesto de trabajo 
agradable. La mayoría de los 
empleados quiere disfrutar de un 
modelo de trabajo flexible. De hecho, 
muchas personas están preparadas 
para cambiar de puesto de trabajo. 

Para los gestores de los departamentos 
como recursos humanos, finanzas, IT u 
operaciones comerciales, entre otros, la 
experiencia de los empleados es la 
prioridad número uno. Equipar a los 
empleados con la tecnología adecuada 
para el trabajo flexible, para que 
trabajen conectados, en equipo, con 
seguridad y productividad, contribuye a 
aumentar su satisfacción. 

Invierta en el trabajo flexible
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Surface Pro 9 con procesadores Intel® Core de 12.ª 
generación y un almacenamiento de 256 GB y más, 
se basa en la plataforma Intel® Evo™.
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Ofrecer una mejor experiencia al empleado 
para que pueda trabajar de forma óptima en 
cualquier momento

Compatibilidad con el trabajo en equipo y 
las conexiones para que todas las personas 
tengan un espacio, puedan estar presentes e 
interactuar.

Productividad en un abrir y cerrar de ojos y 
en cualquier parte con el rendimiento 
necesario para cualquier tarea: desde 
correos electrónicos y aplicaciones web 
hasta aplicaciones que generan mucho 
trabajo.
Reducción de la carga de trabajo del 
departamento de IT mediante una gestión 
de dispositivos remota más fácil y una 
seguridad moderna desde el chip hasta la 
nube para un control seguro desde 
cualquier parte

Descubra cuáles son los dispositivos Surface 
que le ayudarán con el trabajo flexible.

Contáctenos para obtener más 
información sobre Surface y Intel®>

Hay más posibilidades de que el trabajo flexible 
sea exitoso si se ofrece una base tecnológica 
adecuada. A los empleados les encantaría poder 
elegir desde dónde trabajan. Además puede darles 
la posibilidad de elegir cómo trabajar, 

algo que merece la pena, ya que los empleados 
ganan en satisfacción, seguridad, productividad y 
eficiencia. Si tienen más tiempo para concentrarse 
en las tareas importantes para la empresa, su 
trabajo será óptimo. 

La gama de productos adecuada, diseñada para 
garantizar la flexibilidad, puede ser decisiva cuando 
se trata de las necesidades de los empleados que 
trabajan de forma flexible:

Surface Pro 9 con procesadores Intel® Core de 12.ª generación y un 
almacenamiento de 256 GB y más, se basa en la plataforma Intel® Evo™.
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*Para algunas funciones se necesita una licencia de 
software. Disponible por separado.

**Surface Go y Surface Go 2 utilizan una UEFI de un 
tercero y no son compatibles con DFCI. Actualmente 
DFCI está disponible para Surface Go 3, Surface Pro 8, 
Surface Laptop Studio, Surface Laptop 4, Surface 
Pro 7+, Surface Laptop Go, Surface Book 3, Surface
Laptop 3, Surface Pro 7 y Surface Pro X. Obtenga más 
información sobre la administración de los ajustes de 
UEFI Surface UEFI.
1Microsoft, «Work Trend Index 2022: Great 
Expectations: Making Hybrid Work Work», 2022.
2Microsoft, «Work Trend Index 2021: The Next Great 
Disruption Is Hybrid Work – Are We Ready?», 2021.
3«Business Value of Microsoft Surface Devices», 
estudio de IDC en nombre de Microsoft, diciembre –
febrero 2022. Conocimiento de los costes y de los 
ahorros basado en los costes y plazos medios 
estimados directamente de las personas encuestadas. 
Los costes y los ahorros reales pueden variar 
dependiendo de la combinación específica de los 
dispositivos y de la implementación.
4Forrester, «Understanding The Role Of Modernized 
PCs In Hybrid Work Environment Optimization». Un 
estudio dirigido por Forrester Consulting en nombre 
de Microsoft, julio 2021.


