IT-SYSTEMHAUS OSTERREICH

IHR REGIONALER IT-PARTNER
MIT INTERNATIONALEM FORMAT.

Ihr starker IT-Partner.

Heute und morgen. BECHTLE
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Bechtle ist einzigartig.

Die Bechtle AG ist mit 70 IT-Systemh&usern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
aktiv und zahlt mit Handelsgesellschaften in 14 Landern europaweit zu den fiihrenden IT-E-
Commerce-Anbietern. Uber ein vergleichbares Geschaftsmodell dieser GréBenordnung ver-
fugt kein anderer IT-Dienstleister.

Die Systemhauser betreuen ihre Kunden von der IT-Strategieberatung tber die Lieferung von
Hard- und Software, die Projektplanung und -durchfiihrung bis hin zum Komplettbetrieb der
IT durch Managed Services. Uberregional titige Competence Center und Schulungszentren

vervollstandigen das Leistungsspektrum.

Mehr als 70.000 Kunden aus Industrie und Handel, offentlichem Dienst sowie dem Finanz-
markt vertrauen auf die Kompetenz und Leistungsfihigkeit von Bechtle. Uber 8.600 Mitar-
beiter geben taglich alles, damit aus den Projekten unserer Kunden Erfolgsgeschichten
werden. Wir sind Partner aller namhaften Hersteller und verfiigen in der Regel lber die
hochsten Zertifizierungen. Unsere Mitarbeiter sind dadurch stets auf dem neuesten Stand -
rund um Produkte, Services und technische Weiterentwicklungen. Der Geschaftsbereich
fir offentliche Auftraggeber erganzt unser Leistungsangebot branchenspezifisch und bietet
europaweit Spitzen-Know-how.

Um darlber hinaus weltweit agierende Kunden auf allen Kontinenten optimal bedienen zu
konnen, verbinden uns globale Allianzen mit fihrenden IT-Systemintegratoren.
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Ilhr regionaler IT-Partner:
Bechtle IT-Systemhaus
Osterreich.

In Osterreich ist die Bechtle GmbH mit rund 170 Mitarbeitern an Standorten in Wien,
St. Pélten, Graz, Innsbruck und Goétzis flachendeckend prasent. Ein grofles Team an top-
zertifizierten Consultants betreut eine Vielzahl von Unternehmen und Organisationen aus

dem gehobenen Mittelstand, dem Enterprise-Bereich sowie der &ffentlichen Verwaltung.

VON DER STRATEGIEBERATUNG BIS ZUM IT-BETRIEB bieten wir Ihnen alle
IT-Leistungen aus einer Hand. Die Themen Security und Security Audits, Virtualisierung,
Lizenzmanagement sowie Storage & Backup stehen durch spezialisierte Competence Teams
besonders im Fokus. Wir beraten Sie herstellerneutral und verfiigen fir alle Bereiche tber
eigene zertifizierte Spezialisten. Vor allem aber kennen wir lhre Bediirfnisse und sprechen

Ihre Sprache. Die besten Voraussetzungen, einander gut zu verstehen.

DIE VOLLE VERANTWORTUNG FUR DEN VOLLEN ERFOLG. Dass wir lhre Be-

dirfnisse genau kennen, zeigen auch unsere Managed Services, mit denen wir die Verant-
wortung fir den stabilen Betrieb und die Funktionsfahigkeit lhrer IT-Infrastruktur tber-
nehmen. Ob Komplettldsung oder einzelne Aufgaben wie Wartung, bedarfsgerechter
Austausch vorhandener Gerate und Anwendungen oder die Sicherheit Ihrer Daten und Netze -
unsere Leistungen haben nur ein Ziel: lhren Erfolg. Denn wahrend wir uns um lhre IT

kimmern, kénnen Sie sich voll und ganz auf Ihr Business konzentrieren.

ZUKUNFTSSTARK NAHE BEIM KUNDEN. Wir treiben unsere erfolgreichen Akti-

vitaten im strategischen Partner-Portfolio und im Servicebereich konsequent voran und er-
zielen damit ein dynamisches Wachstum, das weit Giber dem Branchenschnitt liegt. Mit der
Akquisition des Grazer Systemhauses Ulbel & Freidorfer im Jahr 2017 starken wir erneut
unsere Wettbewerbsposition als IT-Losungsanbieter und Dienstleister auf dem d&ster-
reichischen Markt und bauen unsere regionalen Aktivitaten weiter aus. Fiir unsere Kunden
bedeutet das regionale Kompetenz und Stabilitat fir eine starke Partnerschaft heute und

morgen.



7 Unser Ziel ist es, zu den
Besten zu gehoren! 97

Durch unsere exzellente Marktkenntnis und Prasenz in ganz Osterreich
sowie die Power der Bechtle Gruppe sind wir ein starker Partner fir unsere
Kunden.

MAG. ROBERT ABSENGER,

GESCHAFTSFUHRUNG
BECHTLE IT-SYSTEMHAUS OSTERREICH

? Profitieren Sie von
unserer Expertise! 79

Enterprise Storage & Backup, Security und Security Audits, Virtualisierung
sowie Lizenzmanagement stehen durch unsere spezialisierten oster-
reichischen Competence Teams besonders im Fokus.

ING. ROBERT OFFERL,
VERTRIEBSLEITUNG

9 Der reibungslose und sichere
Betrieb Ihrer IT ist unser Job! 77

Wie bieten mafigeschneiderte Services ganz nach |hren Anforderungen

und eine langfristige personliche Betreuung.

ING. PETER ZEDNIK,
ING. STEFAN PANHOLZER,
DIENSTLEISTUNGSLEITUNG







IT-Services, die lhre
Anwender zufrieden
machen.

Rund 3.000 Servicemitarbeiter sowie zertifizierte Spezialisten und
System-Engineers bieten Services mit fundiertem Fachwissen, hoher
Detailkompetenz und langjahriger IT-Projekterfahrung. Mehr als 8.400
Zertifizierungen aller namhaften Hersteller bilden die Basis unserer
Qualifizierung. Und iber 75.000 durchgefiihrte IT-Projekte stehen fiir

unsere Erfahrung.

Zahlreiche Kunden vom mittelstandischen Unternehmen bis hin zum
Global Player profitieren von unseren IT-Services, die wir mit der richtigen
Technologie zu passgenauen Lésungen verbinden. So wird eine flexible und
anwenderfreundliche IT zur Konstante — und der IT-Partner zum Gliicksfall.

Ressourcenmanagement (eRMT)

Uber die interne Bechtle Plattform eRMT kann fiir jedes Projekt auf
das Spezialistenwissen unserer 3.000 Dienstleister zugegriffen werden.
Ressourcen und Know-how werden rasch und unkompliziert ausge-
tauscht.

Ein Auszug unserer internationalen ...

I Dell EMC | EMEA Client Solutions Partner DELLENIC
of the Year 2018
I Sophos | Top Performer of the Year DACH 2017 SOPHOS

I VMware | EMEA Transformational Solution
Provider Partner of the Year 2018 vmware

.. und nationalen Herstellerauszeichnungen.

U
I Citrix | Fastest Growing Partner Product Bookings CITR!X
2017
M
I Cisco Austria 2Tier Partner of the year 2016 CISCO.
. . | | BV H
I Microsoft Austria Partner of the Year 2017 m5 Microsoft

Winner | SAM "Gold Standard” Award

I Commvault | Partner of the Year 2017 @
COMMVAULT



Cloud-Lésungen. ‘)

Uber die Plattform ,Bechtle Clouds” werden unsere gesamten Cloud-Aktivitdten zusammen-
gefiihrt. Dazu zahlen Private-Cloud-Losungen, Bechtle Managed-Cloud-Losungen sowie die
Integrationvon Public-Cloud-Angeboten, die durch Bechtle gebiindelt und orchestriert werden.
Das Portfolio sieht auch die Auslagerung und den Betrieb kompletter Datacenter von Kunden
durch uns vor. Der Betrieb und samtliche Daten der Kundensysteme bleiben dabei innerhalb
Osterreichs oder Deutschlands in der Verantwortung von Bechtle. Durch eine Geo-Redundanz,
also die Nutzung von véllig unabhdngigen Datacentern an verschiedenen Standorten mit TIER-
3+ Klassifizierung, liegt die Verfligbarkeit fiir Bechtle Kundensysteme bei nahezu 100 Prozent.

Bechtle Clouds ist die richtige Plattform fir alle Ihre Cloud-Services wie: Microsoft Azure und
Office 365 sowie hosted Exchange | Mail Security | Enterprise File Sharing Lésungen | Backup
to the Cloud | Managed Desktop | Virtuelle Server & Desktops.

Unsere Partner:

cold Partner g
; Senvi Gold
Microsoft Partner Senice ,_J TREND. 0 . - VEeeAM

Partner

B2 Microsoft

©

COMMVAULT



Managed Services &
Outsourcing. &

Als Outsourcing-Partner des Mittelstands erbringen wir flr unsere Kunden qualitativ hoch-
wertige und individuell angepasste Managed Services vom |T-Arbeitsplatz bis zum Rechen-
zentrum. Durchgangige End-to-End-Prozesse sorgen fiir grotmdgliche Effizienz und
niedrige Kosten. |hr personlicher Service Manager stellt jederzeit die notwendige Flexibilitat

sowie die schnelle Reaktion auf veranderte Anforderungen sicher.

Unsere Leistungen:
Helpdesk fir den 1st und 2nd Level-Support, Bereitschaft (kundenspezifisch bis 24/7),
Systembetrieb, User-Support, Rollouts, Outtasking, SLA-Vertrage.
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Bechtle IT-Losungen:
Alles drin fur lhr Business.

F

IT SECURITY




SOFTWARE

VIRTUALISIERUNG

IT-Losungen.

Mehr denn je gilt, das ..grofe Ganze” im Blick zu behalten. IT-Themen
werden nicht mehrisoliert betrachtet. Sie greifen ineinander, bauen aufein-
ander auf, erganzen sich. Machen aus Einzelthemen eine funktionierende,
zukunftsfahige, skalierbare Unternehmens-IT.

Ein IT-Partner mit einem vollstandig integrierten Losungsportfolio ist
deshalb gefragter denn je. Ein Spezialist, der die IT konsequent an den
Unternehmenszielen ausrichtet und Technologiekonzepte optimal mit
Infrastruktur und Prozessen kombiniert. Das steigert den wirtschaft-
lichen Nutzen ebenso wie die unternehmerische Leistungsfahigkeit. Vor-
aussetzung: ein breites Spektrum an Fachwissen und langjahrige Projekt-

erfahrung.

Mit perfekt zu den Geschaftsprozessen lhres Unternehmens passender
Technologie schaffen wir gemeinsam Wertschopfung durch IT. Unsere
Experten analysieren lhren Bedarf und beraten herstellerunabhangig.
Dazu gewahrleisten sie die zuverldssige Umsetzung des Projekts mit
sicheren, effizienten und zukunftsfahigen IT-Losungen. Alles aus einer
Hand. Und Sie ernten das Ergebnis: IT als Erfolgsfaktor. Bechtle liefert
nicht nur IT-Losungen, sondern bietet IT als Ldsung fir geschaftliche
Anforderungen: geringere und transparente Kosten, mehr unternehme-
rische Flexibilitat, ein Maximum an Sicherheit fiir Daten und Prozesse.
Unsere herstelleribergreifende Beratung, unser Branchen-Know-how, die
regionalen Competence Center und die Prasenz vor Ort bilden die Basis fir

eine optimale Umsetzung lhrer IT-Anforderungen.

Anders gesagt: Wir helfen lhnen, erfolgreich zu sein!

"



Server.

Wir bieten Architekturberatung und Systemintegration aus einer Hand. Damit weniger Kom-
plexitat fir mehr Flexibilitat sorgt. Professionelle Abwicklung bei Beschaffung und Projekt-

management sind unsere Starke.

Wir differenzieren uns dort, wo kostenoptimierte, maf3geschneiderte Konzepte gefragt sind.

Unsere Partner:

mim
cisco

Hewlett Packard
Enterprise

Platinum

Premier
Partner

Partner

gold Partner

Microsoft Partner bl !
i = EEEEEE‘AdVisor N ove I I
B% Microsoft PREMIER




Performance

Enterprise Storage & Backup. (£

Einer der grofiten Werte in modernen Unternehmen sind die Daten. Wir bringen den

richtigen Mix aus Technik, Organisation und Sicherheit in Ihr Datenmanagement.

Unser Competence Center fiir Enterprise Storage & Backup ristet Ihr Unternehmen fir die
standig wachsenden Anforderungen an das Datenmanagement. Gemeinsam mit unseren
Spezialisten fir Netzwerk, Datenbanken und IT Security setzen wir clevere Losungen fir

einen wirtschaftlichen und sicheren Betrieb um.

Unsere Partner:

DALEMC @
PARTNER Platinum *Data re” VeeAM
R E

Partner COMMVAULT

ITANIUN
ILACK

On demand



Networking Solutions.

Die Netzwerkinfrastruktur der Zukunft wird durch Innovationen aus den Bereichen Routing,
Switching, Wireless LAN und Sicherheit ermdglicht. Ziel ist eine reduzierte Komplexitat bei

gleichzeitiger Kostensenkung.

Eine vereinfachte Verwaltung, WAN-Optimierung, die Anbindung mobiler Mitarbeiter, LAN-
Security sowie der Aufbau von sicheren, multiservicefdhigen drahtlosen Netzwerken bilden

die Schwerpunkte einer zukunftsfahigen Infrastruktur.

Unsere Partner:

clss Partner Ai'ilpng% QrUbQ

Platinum
a Hewlett Packard

Platinum
Partner Partner Enterprise company

Premier Solution Advisor




Virtualisierung. =

Kosten senken, Kapazitaten optimal nutzen, hohere Verfligbarkeit und Flexibilitat - viele
Herausforderungen, eine Losung: Virtualisierung.

Wir erhohen den Virtualisierungsgrad lhrer [T-Infrastruktur mit den Technologien der fiihren-
den Hersteller: von der Server- & Storage-Virtualisierung tiber die Client-Virtualisierung bis
hin zum vollstandig virtualisierten Rechenzentrum.

Unsere Partner:

Partner cold
Platinum Microsoft Partner

Solution Advisor )
PREMIER B Microsoft

W DatzCore

E
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Wir schutzen lhre
Unternehmenswerte.




IT Security.

Mit der steigenden Bedeutung von Cloud Computing, Virtualisierung
und Mobile Computing nehmen auch die Herausforderungen fir IT-
Security in Unternehmen zu. Ein kontinuierlicher, ganzheitlicher Schutz
ist gefragt. Das Bechtle IT-Systemhaus Osterreich ist einer der fiinrenden
IT-Security-Experten auf dem Markt. Wir betreuen Kunden jeder Branche
und Grofenordnung. Dazu zdhlen Unternehmen, Behorden und Organi-
sationen mit hochsten Sicherheitsanforderungen wie der &ffentliche
Dienst, Energieversorger, Medienunternehmen, Forschungseinrichtungen

und Anwaltskanzleien.

Security Audits.

Auf Basis eines umfangreichen Leistungskataloges definieren wir ge-
meinsam mit dem Kunden einen klar umrissenen Auditierungsauftrag.
Mithilfe fortschrittlicher Analysetechniken ermitteln unsere Security-Ex-
perten den Status quo sowie mdgliche Sicherheitsliicken und schaffen da-
mit die Grundlage flir weitere MafBnahmen zum Schutz Ihrer Infrastruktur.

Security Awareness
Trainings.

Die Voraussetzung fiir ein hohes Maf3 an Datenschutz und IT-Sicher-
heit sind sensibilisierte und geschulte Mitarbeiter. Das Bewusstmachen
moglicher Gefahren ist der erste Schritt, aber das Wesentliche ist der
richtige Umgang mit diesen potentiellen Bedrohungen. Unser Trainings-
konzept ermdglicht eine zeiteffiziente Schulung durch eine Kombination
von mafigeschneiderten Classroom-Trainings und E-Learnings.

Unsere Partner:

alualn
i @ Partner
Platinum
Premier Solution Advisor
Partner SOPHOS
Platinum Reseller Partner

heck Point

g‘“m

@ Qym&!-ﬁ @PFEI!E E’g?tner

\! LOGPOINT =r6|passcode
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Softwarelizenzmanagement.

Uber ein aktives Softwarelizenzmanagement unterstiitzen wir unsere Kunden dabei,
optimale Lizenzkonzepte zu erstellen, ihre Software kosteneffizient einzukaufen und

transparent zu verwalten.

Durch die Integration von Comsoft direct - dem internationalen Lizenzspezialisten des
Bechtle Konzerns - in das Bechtle IT-Systemhaus Osterreich bieten wir dariiber hinaus
umfangreiche Erfahrung in den Bereichen Software Asset Management, SAM-Audits und

Compliance-Checks aus einer Hand.

Unsere Partner:

Gold
Microsoft Partner

B5 Microsoft

Partner "‘
Platinum

Solution Advisor Adobe ¢ sSNow




Client Management.

IT-Verantwortliche stehen heute vor groflen Herausforderungen, wenn es darum geht,
Hard- und Softwarestandards im Unternehmen umzusetzen, effiziente Client-Management-
Werkzeuge einzufiihren und eine optimale Unterstitzung der Geschaftsprozesse durch die IT

zu gewahrleisten.
Client-Management-Losungen von Bechtle standardisieren Ihre IT-Arbeitsplatzlandschaft,

optimieren die Ausstattung, beschleunigen die Prozesse und schaffen so die technischen

Voraussetzungen fiir den Arbeitsplatz der Zukunft.

Unsere Partner:

Business A
Partner )AL EMC Partner
Partner First SELECT EXPER PARTNER Platinum
J Platinum Premium Solution Advisor

Gold

Gold

Microsoft Partner . oo | Platinum

I ivanti PARTNER

e
mi Microsoft TecHNoLOGY



planetsoftware GmbH.

Unsere Tochterfirma planetsoftware ist osterreichischer Marktfiihrer im CAD-Bereich
rund um SOLIDWORKS und bietet mafigeschneiderte ,,Product-Lifecycle-Management-
Losungen” fir eine Optimierung der gesamten Prozesskette an - von der Produktentwick-

lung Uber die Konstruktion und Fertigung bis hin zur technischen Kommunikation.

planetsoftware ist seit 20 Jahren am Markt und betreut mit 40 engagierten Mitarbeitern
in ganz Osterreich knapp 1.600 Kunden. Um den Anwendern einen optimalen Support und
Serviceleistungen zu gewahrleisten, ist das Unternehmen an vier Standorten - Graz, Inns-
bruck, Wels und Wien - vertreten. |hre Expertise setzt planetsoftware in den Branchen
Maschinen-, Anlagen-, Werkzeug- und Formenbau, im Industrie- und Konsumguterdesign

sowie in der Medizintechnik ein.

planet @.




smartpoint IT consulting GmbH.

Unser neues Tochterunternehmen smartpoint mit Standorten in Linz und Wien ist zerti-
fizierter Microsoft Gold Partner in den Bereichen Content & Collaboration sowie Customer
Relationship Management. Seit Uber zehn Jahren werden Kunden bei der Einfiihrung und

Weiterentwicklung von Unternehmenslosungen betreut.

Das Leistungsspektrum umfasst alle Projektphasen: von der Beratung und Konzeption
tber die Implementierung sowie die Unterstiitzung des laufenden Betriebs bis zu Trainings.
Der Fokus liegt auf den zukunftsorientierten Themenbereichen SharePoint & Office 365,
Dynamics 365 (CRM), Workflow Losungen mit Nintex oder K2 sowie Azure.

smartpoint verflgt Uber ein exzellentes Spezialistenteam mit Uber 60 Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern, dessen Kompetenzen das Angebot des Bechtle IT-Systemhauses Osterreich

perfekt erganzen.

smartpzint



Die Brucke zwischen IT und Business:
IT-Business-Architekten. (%

Weil IT schon lange nicht mehr nur Werkzeug ist, sondern die Basis fiir erfolgreiche Geschaftsmodelle

und effiziente Geschaftsprozesse darstellt, wird strategische Beratung flir Unternehmen immer wichtiger.

IT-Business-Architekten (bersetzen komplexe Business-Anforderungen in IT und schlagen somit die
Briicke zwischen Technik und Erfolg. Dank tiefgreifender Kenntnisse unterschiedlicher Technologien und
Infrastrukturen kénnen unsere IT-Business-Architekten zukunftsweisende und vor allem mafigeschnei-

derte Konzepte sowie IT-Roadmaps entwickeln.

Bechtle IT-Landkarte. Fundierte IT-Entscheidungen setzen eine umfassende Kenntnis der installierten
IT-Architektur voraus. Die IT-Landkarte von Bechtle ist das ideale Instrument, eine aktuelle, vollstandige
und aussagekraftige IT-Dokumentation zu erstellen. Dariiber hinaus dient sie als Planungsgrundlage fir

unternehmensrelevante Entscheidungen und Investitionen.



Connection

Compucentro

Microware
Datacentrix

Bechtle Global IT Alliance (GITA).

Sie sind weltweit aufgestellt? Wir auch. Mit eigenen Standorten betreut Bechtle seine Kunden
bereits in 14 europaischen Landern. Und seit 2014 auch rund um den Globus - durch eine
IT-Allianz mit starken Partnern auf allen Kontinenten. Dabei kénnen sich unsere Kunden
weltweit auf die gewohnte Qualitat von Bechtle verlassen. Jeder unserer Partner ist sorgsam

ausgewahlt und erfiillt unsere hohen Standards in Sachen Service, Prozesse und Portfolio.

Unser gemeinsames Ziel: die umfassende, internationale Betreuung global
aufgestellter Kunden.




Stand: Juni 2018

Bechtle GmbH

IT-Systemhaus Osterreich
EURO PLAZA
Technologiestrafle 8, Gebaude D
1120 Wien

T +43 5 7004-0
F +43 5 7004-6199
E office.at@bechtle.com

www.bechtle.at

Geschaftsstellen

Bechtle IT-Systemhaus Osterreich:

IT-Systemhaus Graz
Andritzer Reichsstrafle 66
8045 Graz

T +43 5 7004-5800
F +43 5 7004-6899

E office.graz@bechtle.com

IT-Systemhaus Innsbruck
Stadlweg 23
6020 Innsbruck

T +43 57004-6610
F +43 5 7004-6699

E office.innsbruck@bechtle.com

IT-Systemhaus St. Polten
Linzer Straf3e 55
3100 St. Polten

T +43 5 7004-6320
F +43 5 7004-6399
E office.stpoelten@bechtle.com

IT-Systemhaus Gotzis
Lastenstrafle 5
6840 Gotzis

T +43 5 7004-3846

E office.goetzis@bechtle.com

lhr starker IT-Partner.

Heute und morgen. BECHTLE




