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Objectifs
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Chatbot
Découvrir le concept 

d’agent conversationnel.

Power Virtual Agent
Améliorer la productivité de 

votre helpdesk avec un Chatbot.

Azure Translator
Gagner en efficacité avec la 

traduction de document.
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Agents conversationnels / chatbots : concepts
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Qu’est-ce qu’un agent conversationnel ? ?

Automatiser avec des actions 

prédéfinies

Rechercher dans une base de données

Commander des produits

Réagir aux entrées précises et 

attendues des utilisateurs

Les choix sont sélectionnables

Des réponses textuelles peuvent être 

interprétées

Un ChatBot interagit avec l’utilisateur 
via un chat
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Chatbot + IA 
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Présentateur
Commentaires de présentation
Tout seul, le chatbot est muet. Pour le rendre plus intelligent nous pouvons l’associer à un service cognitif pour l’aider à comprendre ce que l’utilisateur veut.Il doit être formé
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Natural Language Processing (NLP)
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Présentateur
Commentaires de présentation
Former le modèle
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Qu’est-ce qu’un Chatbot peut faire?
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En théorie, tout...

Dans la pratique, cela dépend de :

Quelle technologie est utilisée

Quels sont les accès du bot

Ce que le chatbot peut comprendre

Nous pouvons les voir comme un autre collègue

Il est intégré aux outils collaboratifs

Il aide votre équipe dans des tâches répétitives
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Comment puis-je faire X ?

RH
Centre d’information libre-service

C
om

pé
te

nc
es

 li
ng

ui
st

iq
ue

s

Complexité

Faire quelque chose

Service à la clientèle
Enregistrer un incident
Réserver une chambre

Interroger un système

Accéder à mon compte
Quand serai-je payé ?

Quand passe le prochain train ?

Transaction

Demander

Parlez-moi de...

Manuels de produits
Base de connaissances

Questions-réponses

Rechercher

Discuter

Utilisation d’un agent

Utilisations principales

FAQ interactif

Opération sur des systèmes (démarrer un 

serveur)

Aider à l’exécution de processus métier
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Microsoft Azure Services

Luis

Service de traitement du langage

QnA Maker

Foire aux questions 

Bot Framework

Outil de développement pour créer 
un chatbot

Power Virtual Agent

Outil visuel pour créer un chatbot
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Présentateur
Commentaires de présentation
Bot Framework =!= Agent virtuel  agent virtuel pour une utilisation interne en raison de licences
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Chatbot – Power Virtual Agent
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Power Virtual Agent

1. Démonstration générale : un agent répond aux questions posées fréquemment (FAQ)

2. Démonstration pour Service Desk : créer une équipe dans Microsoft Teams

3. Construction d’un agent : répondre rapidement à des questions basiques
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Qu’est-ce qu’un Power Virtual Agent ?
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C’EST QUOI : Une application des nombreuses techniques 
d’IA pour les conversations.

COMMENT : Un agent conversationnel facile à construire / 
Chatbot.

POUR QUI : Vos utilisateurs peuvent poser des questions et 
démarrer des processus.

OÙ L’UTILISER : Depuis votre navigateur, avec Microsoft 
Teams, par votre site de support interne / wiki.

DÉLAI DE DÉPLOIEMENT : moins d’une journée de travail 
pour configurer quelques cas.

POURQUOI : pour faire gagner du temps à vos utilisateurs 
et votre service desk. Pour améliorer vos indicateurs de 
performance.



|

Pourquoi ?
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1. Pour donner des réponses plus rapidement à vos utilisateurs

2. Pour diminuer les sollicitations du service desk

3. Améliorer les indicateurs de performance du service desk

Présentateur
Commentaires de présentation
C’est lundi, et leur moniteur ne fonctionne pas, ils doivent prendre l’ascenseur pour aller à la réception de service. Là, ils doivent attendre.Le temps de votre service est précieux et doit être utilisé lors d’incidents de grande valeur.Vous pouvez améliorer les performances de votre bureau de service en permettant aux bots de gérer des cas simples et répétitifs. Le temps de résolution perçu du point de vue de l’utilisateur diminuera. Votre employé s’occupera davantage des contraventions.
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FAQ - Démo
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1. Exemple d’une FAQ existante 

2. Les problèmes de la FAQ

3. Une proposition de solution meilleure et 
complémentaire

L’utilité d’une foire aux questions (FAQ) est de donner des

réponses aux questions et préoccupations fréquentes. Le but

est généralement de réduire la charge de travail des personnes

répondantes et de répondre plus rapidement aux questions.
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Une FAQ existante
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La vision du créateur de cette FAQ

04.05.2021 Demystify AI - Episode 2

C’est bien organisé !

Les categories sont logiques !

On trouve facilement ce dont on a besoin !
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Comment vos utilisateurs voient votre page FAQ
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Tous les articles se ressemblent.

Votre structure logique ne se traduit 
pas par une compréhension plus 
facile pour l’utilisateur.

Ils ont un vocabulaire différent et 
mettent davantage de temps.
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Une FAQ existante
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Présentateur
Commentaires de présentation
Comment changer votre papier peint? -> recherche avec votre navigateur en appuyant sur CTRL-F ? Prendre un dictionnaire pour trouver tous les synonymes?
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FAQ – Comment l’améliorer grâce à Power Virtual Agents
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1. Créez la page de questions et réponses sur votre intranet ou site web.

2. Donnez à l’agent le contenu que vous avez créé.

3. Vérifiez, modifiez et activez les sujet de conversation générés par l’agent.

4. Et voilà !
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Démo - Agent répondant aux questions
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https://powerva.microsoft.com/canvas?cci_bot_id=4ad2047d-baca-4c78-bb60-
ef45f92c2b12&cci_tenant_id=9c1d8d5c-58fa-4511-a5b5-b86fa94fac46

https://powerva.microsoft.com/canvas?cci_bot_id=4ad2047d-baca-4c78-bb60-ef45f92c2b12&cci_tenant_id=9c1d8d5c-58fa-4511-a5b5-b86fa94fac46
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Démo - Demande d’une nouvelle équipe depuis Microsoft Teams
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Canaux disponibles
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Accéder aux processus et aux connaissances
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• Les Power Virtual Agents peuvent savoir beaucoup de choses. Il suffit de les leur enseigner.

• Ils sont vraiment bon pour orienter les personnes vers les bonnes réponses ou processus.

• Par eux-mêmes, les Power Virtual Agents ne font pas grand chose : les compétences doivent leur être 
apportées.

• Dès qu’un agent a identifié le bon processus, c’est à vous de décider de le programmer pour 
compléter un formulaire et exécuter des taches, ou d’utiliser des outils ITSM existants.



|

Traduction de documents

Demystify AI - Episode 204.05.2021
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Contexte

Objectifs
Type de document

Word
PowerPoint
Excel
PDF

Gérer le jargon personnalisé
Acronymes
Terminologie métier

Outils
Azure Translator
Custom Translator
Document Translator

La traduction de document offre un défi de taille en raison de la complexité de la 
structure du document, de la grande variété des formats et des spécificités linguistiques.
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Azure Translator

Large couverture linguistique

Traduire avec précision le texte 
entre 90 langues et dialectes.

Prêt pour la production

Accédez à la même technologie 
qui alimente chaque jour des 
milliards de traductions sur les 
produits Microsoft.

Traductions personnalisables

Créez des modèles 
personnalisés pour gérer la 
terminologie spécifique au 
domaine.

Sécurité intégrée

Vos données n’appartiennent 
qu’à vous. Le texte que vous 
entrez n’est pas enregistré lors 
de la traduction.

Azure Translator permet aux utilisateurs de 
traduire du texte en plusieurs langues.
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Custom Translator

Tirer parti de la 
technologie de 

traduction automatique 
neuronale

Créez des systèmes 
qui connaissent la 

terminologie de votre 
entreprise

Utilisez un dictionnaire 
pour construire vos 

modèles

Accédez à votre 
modèle de 
traduction 
personnalisé

Collaborer avec 
d’autres

Fonctionnalité supplémentaire pour 
étendre les capacités de Azure 
Translator.
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Document Translator
Solution intégrée fournie par Microsoft qui utilise Azure Translator pour traduire des 
documents.

Type de document :
PDF
Word (.doc, .docx)
Excel(.xls, .xlsx)
PowerPoint (.ppt)
Texte (.txt)
Markdown (.md)
Html (.html)
Sous-titres (.srt)

Préserver la présentation du fichier source
Traduire les commentaires, notes, en-têtes et pied de 
page

Traduction asynchrone
Basé sur Azure Translator

Traduire de et vers 90 langues
Appliquer la traduction personnalisée

Demystify AI - Episode 204.05.2021
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Démo

Document Translator Azure Translator Custom Translator

Original

Translated

Demystify AI - Episode 204.05.2021
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Des questions?

Suivez nous sur les réseaux sociaux.


	Demystify AI - Episode 2
	Intervenants
	Objectifs
	Diapositive numéro 4
	Qu’est-ce qu’un agent conversationnel ? ?
	Chatbot + IA 
	Natural Language Processing (NLP)
	Qu’est-ce qu’un Chatbot peut faire?
	Utilisation d’un agent
	Microsoft Azure Services
	Diapositive numéro 11
	Power Virtual Agent
	Qu’est-ce qu’un Power Virtual Agent ?
	Pourquoi ?
	FAQ - Démo
	Une FAQ existante
	La vision du créateur de cette FAQ
	Comment vos utilisateurs voient votre page FAQ
	Une FAQ existante
	FAQ – Comment l’améliorer grâce à Power Virtual Agents
	Démo - Agent répondant aux questions
	Démo - Demande d’une nouvelle équipe depuis Microsoft Teams
	Canaux disponibles
	Accéder aux processus et aux connaissances
	Diapositive numéro 25
	Contexte
	Azure Translator
	Custom Translator
	Document Translator
	Démo
	Diapositive numéro 31

