1. Allgemeines, Geltungsbereich

Fir Angebote, Geschaftsanbahnungen und Rechtsgeschéfte gelten ausschlielich unsere im
Zeitpunkt des Angebotes, der Anbahnung oder des Abschlusses des Rechtsgeschaftes jeweils
gultigen Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kéaufers erkennen wir nicht an. Unsere Geschaftsbedingungen
gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren
Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Ké&ufersdie Lieferung oder Leistung
an den Kaufer vorbehaltlos ausfuhren.

Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kaufer zwecks Ausfihrung dieses Vertrages
getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niederzulegen. Unsere
Geschaftsbedingungen gelten nach Abschluss des ersten Rechtsgeschaftes auch fiir alle
kinftigen Angebote, Geschaftsanbahnungen und Rechtsgeschafte mit dem Kaufer, und zwar
in der jeweiligen Version (siehe Abs. 1).

Technische und optische Anderungen von gekaufter Ware, auch seitens der Hersteller,
behalten wir uns ausdricklich vor. Wir verkaufen unsere Ware ausschlieRlich an
Unternehmer. Vertrags-, Bestell- und Geschaftssprache ist Deutsch. Erfullungsort fur
samtliche unsere Leistungen ist der Firmensitz Traun

2. Angebot, Angebotsunterlagen

Unsere Angebote sind freibleibend. Das Rechtsgeschaft kommt erst durch schriftliche
Bestatigung einer Bestellung des Kéufers durch uns zustande.

An auf Kduferwiinschen ausgerichteten individuellen Zeichnungen, Planen, Entwirfen und
sonstigen Unterlagen haben wir —auch nach Ausfiihrung des Kaufvertrages und Erfillung
durch den K&ufer — weiterhin das Eigentums- und Urheberrecht.

3. Preise, Zahlungsbedingungen

Sofern nichtanders vereinbart, gelten unsere Preise fur Lieferungen ab Lager inklusive
Originalverpackung. Versandkosten tragt der Kéaufer.

Die gesetzliche Umsatzsteuer ist in den im Katalog und im Webshop genannten Preisen nicht
enthalten. Sie wird in gesetzlicher HGhe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung
gesondert ausgewiesen. Die Verrechnung erfolgt in Euro.



Alle im Katalog angegebenen Preise verstehen sich inklusive URA und ERA-Lizenzgebihr.

Die Preise sind freibleibend.
Der Abzug von Skonto bedarf gesonderter schriftlicher Vereinbarung.

Lieferungen auf Rechnung erfolgen nur vorbehaltlich einer positiven Bonitatsprifung.
Kommt der K&ufer seiner Zahlungsverpflichtung nicht fristgerecht oder nicht vollstandig
nach, so schuldet er die gesetzlichen Zinsen.

Der Kaufer ist nicht berechtigt, mit Forderungen aufzurechnen oder ein
Zuruckbehaltungsrecht auszuuben, sofern wird den von ihm geltend gemachten Anspruch
nicht anerkannt haben oder dieser nicht gerichtlich rechtskraftig festgestellt ist. Ein
Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kaufer tberdies nur zu, wenn sich dieses auf die Ware aus
der Lieferung bezieht, deren Rechnungsbetrag er zurlickhalt.

4. Lieferzeit

Der Beginn der von uns angegebenen Liefer- und Leistungszeit setzt die Abklarung aller
technischen Fragen voraus.

Geraten wir aus Griinden, die ausschliellich im Verantwortungsbereich unserer
Vorlieferanten liegen, die wir nicht aufgrund grober Fahrléssigkeit zu vertreten haben, in
Lieferverzug, haften wir nicht fir Verzugsschéden des Kéufers. Fallt uns grobe Fahrlassigkeit
zur Last, ist der Kéufer berechtigt, unter Setzung einer einmaligen Nachfrist von mindestens
14 (vierzehn) Werktagen vom Vertrag schriftlich zurtickzutreten. Die Geltendmachung von
Schadenersatz aus dem Titel des Verzuges (bei Rucktritt Nichterfullungsschaden oder bei
verspateter Lieferung: Verspatungsschaden ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Soferne bei Sonderanfertigungen oder Individualkonfiguration, die Ware bereits in
Produktion ist, ist ein Ricktritt wegen Uberschreitung der Lieferfrist ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriiche, die auf den aktuellen Schaden beschréankt sind, stehen dem Kaufer
Uberdies nur zu, wenn uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft, die der Kéufer zu beweisen
hat.

Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemélie
Erflllung der Verpflichtungen des Kéaufers voraus.

Kommt der Kéufer in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so sind
wir berechtigt, den uns entstehenden Schaden einschlieRlich etwaige Mehraufwendungen zu
verlangen. In diesem Fall geht auch bei Gefahr eines zufalligen Unterganges oder einer



zufélligen Verschlechterung der Lieferung oder Leistung in dem Zeitpunkt auf den Kaufer
uber, in dem dieser in Annahmeverzug gerét.

5. Gefahrenlbergang

Lieferungen sind "ab Lager" vereinbart. Mit Ubergabe der Ware an den Versender oder
Transporteur geht die Gefahr (nicht jedoch das Eigentum — siehe Eigentumsvorbehalt) auf den
Kéufer tber

Sofern der K&ufer es wiinscht, werden wir die Lieferung gegen Kostenersatz durch eine
Transportversicherung eindecken.

6. Gewahrleistung
Allgemeines

Der Kéufer ist verpflichtet, Gewahrleistungsanspriiche innerhalb der gesetzlichen Fristen
gerichtlich geltend zu machen.

Die Gewabhrleistung entfallt, soweit der Kaufer ohne unser Zutun Liefer- oder
Leistungsgegenstande selbst &ndert oder durch Dritte &ndern l&sst, es sei denn, er weist nach,
dass die in Rede stehenden Mangel nicht mit den von ihm oder dem Dritten vorgenommenen
Anderungen in Verbindung stehen.

Der Kéufer hat die eingehende Ware beziglich Verpackung und Menge unverzuglich zu
untersuchen und etwaige Beschadigungen an der Verpackung oder Mindermengen uns
unmittelbar nach Ablieferung (binnen 12 h) bekannt zu geben; unterlasst er dies, so verliert
der Kéufer sémtliche Anspriiche in Bezug auf etwaige Transportschaden bzw.
Mindermengen.

Der Kéufer hat die eingehende Ware auf alle Funktionalitaten und auf etwaige Méngel zu
untersuchen. Hervorkommende Méngel hat der Kaufer uns binnen 5 (funf) Werktagen nach
Eingang der Ware oder Entdeckung bei versteckten Méangeln in allen ihm erkennbaren
Einzelheiten zu melden und hierbei im Rahmen des Zumutbaren unsere Hinweise zur
Problemanalyse und Fehlerbestimmung zu beachten. Erhebt der Kéufer die Mangelriige nicht
fristgerecht, dann hat er auch keinen Anspruch auf den Ersatz von Mangelfolgeschaden.

Hardware

Wir gewéhrleisten, dass die Hardware die in der Auftragsbestatigung genannten
Eigenschaften besitzt und nicht mit Mangeln behaftet ist, die den Wert oder die Tauglichkeit
zu den gewdhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder



mindern; eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit berechtigt den
Ké&ufer nicht zu Gewahrleistungsanspriiche.

Inhaltlich leisten wir gegenliber dem K&ufer in dem Umfang Gewéhr, wie uns der Hersteller
fur die Anlage zur Gewahrleistung verpflichtet ist. Weitere Gewéhrleistungsanspriiche hat der
Kéufer gegen uns nicht.

Wir behalten uns das Recht vor im Rahmen unserer Gewahrleistungsverpflichtung fehlerhafte
Gerdate, Elemente, Zusatzeinrichtungen oder Teile zu reparieren oder auszutauschen. In dem
erforderlichen Umfang wird der Kaufer vor einem Austausch Programme einschlie3lich
seiner Anwendungsprogramme, Daten, Datentrager, Anderungen und Anbauten entfernen und
fur sich auf eigene Kosten eine Sicherungskopie des aktuellen Datenstandes anfertigen.

Standardsoftware

Festgehalten wird, dass wir keine Software produzieren. Wir verfligen auch nicht tiber den
Source-Code der gelieferten Software. Der K&ufer anerkennt hiermit, dass es nach dem Stand
der Technik nicht mdglich ist, Programme so zu entwickeln, dass sie fiir alle
Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind. Wir halten fir jede von uns angebotene
Standardsoftware eine auf dem jeweils neuesten Stand gehaltene Leistungsbeschreibung
verfligbar, die den bestimmungsgemafen Gebrauch und die Einsatzbedingungen des
Programmes angibt.

Im Stérungsfall obliegt dem Kaufer die Erstellung der Fehlerunterlagen gemaf
diesbeziglicher Angaben in der Anwendungsdokumentation. Nach Eingang der
Fehlerunterlagen leiten wir sie an den Vorlieferanten weiter und leisten inhaltlich in dem
Umfang Gewahr, den der VVorlieferant generell einrdumt. Weitere Gewéhrleistungsanspriiche
hat der Kaufer nicht.

7. Rucksendung aufgrund Vereinbarung

Ricksendungen von Waren (seien sie mangelhaft oder nicht) sind mit uns vorab zu
vereinbaren. Wenn eine Rucksendung vereinbart wird, istdie Ware inkl. dem kompletten
Zubehor in originalversiegelter Verpackung zu retournieren. Jeder Riicksendung ist der
Ricksendebegleitschein beizulegen, den wir bei Vereinbarung zur Verfugung stellen.

Génzlich ausgeschlossen von einer Vereinbarung uber die Rucksendung sind
Sonderbestellungen (z.B. Waren auerhalb des Standardsortimentes),
Individualkonfigurationen, ge6ffnete Software(pakete), Projektionsgerate, Mdbel/Safes,
bereits gedffnete Tintenpatronen, Tonerkartuschen und Farbbander.

8. Haftung



Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kaufers -
gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. Wir haften nicht fir Sch&den, die nicht
am Liefer- oder Leistungsgegenstand selbst entstanden sind. VVorstehende
Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf VVorsatz oder grober
Fahrléssigkeit beruht, und dies vom K&ufer nachgewiesen wird.

Sofern wir fahrléssig eine vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist unsere Ersatzpflicht fir
Sach- oder Personenschéden auf die Deckungssumme unserer Betriebshaftpflicht-
Versicherung beschrénkt. Wir sind bereit, dem Kaufer auf Verlangen Einblick in unsere
Polizze zu gewéhren.

Die von uns eingeraumten Gewahrleistungsfristen sind auch Verjahrungsfristen fur die
Geltendmachung von Schadenersatzansprichen und gelten auRerdem fir Anspriiche auf
Ersatz von Mangelfolgeschéden, soweit keine Anspruche aus unerlaubter Handlung geltend
gemacht werden.

Die vorstehenden Regelungen gelten nicht fir Anspriche gemaR Produkthaftungsgesetz fur
Personenschéden. Gleiches gilt bei anfanglichem Unvermdgen oder zu vertretender
Unmaglichkeit.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschréankt ist, gilt dies auch fir die personliche
Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Wir Gbernehmen keine Haftung fiir die Inhalte von Internet-Seiten, die tber Links, Internet-
Links oder Hyper-Links von unserem Online-Shop www.bechtle.at aus erreichbar sind.
Insbesondere Gibernehmen wir fur die Richtigkeit der Produktbeschreibungen,
Produktspezifikationen und Produktinformationen auf diesen verlinkten Seiten keine Haftung.

9. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den von uns gelieferten Waren bis zum Eingang aller
Zahlungen aus der gesamten Geschéftsverbindung vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des
Kéufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, bevollméchtigt uns hiermit der Kaufer, die
gelieferte Ware von ihm oder einem Dritten abzuholen. In der Riickholung der
Vorbehaltssache durch uns liegt ein Rucktritt vom Vertrag vor. In der Pfandung der
Vorbehaltssache durch uns liegt kein Rucktritt vom Vertrag. Wir sind nach Riicknahme der
Vorbehaltssache zu deren Verwertung befugt. Der Verwertungserlds ist auf die
Verbindlichkeiten des Kéaufers abziuglich angemessener Verwertungskosten anzurechnen. Die
Differenz zuzglich allfalliger weiterer Schaden, schuldet der Kaufer aus dem Titel des
Schadenersatzes.

Der Kaufer ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er
verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser-, Diebstahl- und
Vandalismusschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss er diese auf eigene Kosten rechtzeitig
durchfihren.

Bei Pfandung oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kéufer unverzglich schriftlich zu
benachrichtigen, damit wir Klage erheben kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns



die gerichtlichen und auRBergerichtlichen Kosten einer Klage zu erstatten, haftet der Kaufer fir
den uns entstandenen Ausfall.

Der Ké&ufer ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordentlichen Geschéftsgang — jedoch nur
unter Weitergabe des Eigentumsvorbehaltes - weiterzuverkaufen. Er tritt uns jedoch bereits
jetzt alle Forderungen in H6he des Faktura-Endbetrages einschlieBlich Mehrwertsteuer ab, die
ihm aus der WeiterverdulRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen. Dies teilter
seinem Ké&ufer auch mit. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der K&ufer auch nach der
Abtretung erméchtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon
unberthrt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der K&ufer
seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnanmten Erl6sen nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Er6ffnung eines Konkurs- oder
Vergleichsverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall,
kénnen wir verlangen, dass der Kaufer uns die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen
Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf VVerlangen des K&ufers insoweit
freizugeben, als der Wert unsere Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20
% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

10. Datenschutz

Die im Vertrag angeflhrten Daten tber Kunden werden nur fir Zwecke unserer Buchhaltung
und der Kundenevidenz gespeichert und verarbeitet. Die Daten werden zur Erflllung von
gesetzlichen Vorschriften, zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs und zu Werbezwecken von
uns verwendet. Die Daten werden nach dem derzeit giiltigen Datenschutzgesetz behandelt und
nichtan Dritte weitergegeben.

11. Gerichtsstand, Rechtswahl

Als Gerichtsstand ist fuir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten ausschliel3lich das fir Traun drtlich und sachlich zustdndige 6sterreichische
Gericht zustandig.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Rep. Osterreich (unter Ausschluss des
UNKaufrechtsabkommens). Wir erkennen den Internet Ombudsmann als
Streitschlichtungsstelle an. Infos tiber eine eventuelle Streitschlichtung unter: vertrieb.direct-
at@bechtle.com oder +43 7229 /64 110 - 0 oder www.ombudsmann.at/
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