Ustugi Replay

Jak ustugi Replay wptywaja na
aspekt zrownowazonego rozwoju w
rozwiazaniu DAAS.
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Dbamy o
srodowisko.

Swiadomos¢ ekologiczna ludzi roénie z
kazdym dniem. Nie inaczej jest w Bech-
tle - chcemy dotozy¢ wszelkich staran,
by miec¢ swoj udziat w tworzeniu bardziej
ekologicznej i lepszej przysztosci. Wier-
zymy, ze zrownowazony rozwoj i odpow-
iedzialnosc spoteczna biznesu nie sa juz
wytacznie wyborem, lecz koniecznymi
dziataniami, ktéorym poswiecamy czas i

uwage.

Grupa Bechtle dazy do tego, by dbac o
ekologie w codziennej dziatalnosci, uzna-
jac swoja odpowiedzialno$¢ za ten obszar i
wspierajac rozwiazania takie jak UN Glob-
al Compact oraz WIN! Charter. Dziatania
Grupy koncentruja sie na trzech filarach
zréwnowazonego rozwoju - ekologii,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz ekonomii - na ktorych opiera sie jej

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju.

Dodatkowo podejmujemy dziatania nas-
tawione na ograniczenie bezposredniego

i posredniego wptywu naszej Grupy na
zmiane klimatu poprzez wprowadzenie
zatozen Projektu Replay do naszych
rozwiazan Device as a Service. W ramach
tego projektu taczymy ustugi Replay z
naszym rozwiazaniem DAAS i zajmujemy
sie Panstwa zuzytym, przestarzatym wy-
posazeniem IT zgodnie z przepisami RODO
i w sposob przyjazny dla srodowiska. W
naszej dziatalnosci skupiamy sie dodat-
kowo na ograniczaniu $ladu weglowego
zwiazanego z realizacja ustug Device as a
Service, jednoczesnie wspierajac projekty
spoteczne ukierunkowane na ograniczanie

emisji wrazliwych grup na catym Swiecie.
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Nasze ustugi Replay.

Oddawanie starego sprzetu i ustuga DAAS.

Nie jest sekretem, ze
przedsiebiorstwa wymie-
niaja swoj sprzet co pewien
czas. Obecny ztoty stand-
ard zaktada robienie tego
raz na trzy lata, sa jednak
organizacje, ktore rozsze-
rzaja ten okres nawet do
pieciu lat. Dlaczego jest to
jednak konieczne? Starsze
urzadzenia nie pozwalaja
na instalowanie aktualizac-
ji, co oznacza, ze dziataja
wolniej, sa mniej bezpiec-
zne, a korzystanie z nich
zwieksza ryzyko przestojow

dla pracownikdw.

Nasze ustugi:

I Audyt sprzetu

I Diagnostyka i ocena

I Wymazywanie danych
I Niszczenie danych

I Naprawa/regeneracja
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Wymiana sprzetu nie jest jednak tak
prosta, jak moze sie z poczatku wydawac
- utylizacja zuzytego i przestarzatego
sprzetu wymaga bowiem uwzglednienia
kilku waznych czynnikdow. Wazna jest nie
tylko zgodnos$¢ z przepisami RODO, ale
takze ekologia, czyli aspekt, z ktérym
wiekszos¢ organizacji ma najwieksze
problemy. Dlatego Grupa Bechtle oferuje
ustugi Replay, ktore stanowia dla nich
wsparcie w tym zakresie. W ramach tych
ustug wspotpracujemy z partnerami posi-
adajacymi certyfikaty ISO, co pozwala nam
zapewnic najlepsza jakos¢ ustug Panstwa

organizacjom.

Discover

Refresh

Ustugi Device as a Service oferowane
przez Grupe Bechtle to najlepszy sposdb
na wymiane sprzetu w Panstwa organ-
izacji. Nasze ustugi Replay sa potaczone
z rozwiazaniem DAAS i sa dostepne na
poczatku cyklu zycia DAAS. Oznacza to, ze
zajmujemy sie catym procesem utylizacji
starszych urzadzen, zdejmujac ten prob-
lem z Panstwa barkdéw. Co wiecej, oferuje-
my takze obliczenie wartosci rezydualne;
wymienianych urzadzen - srodki te moga
Panstwo zainwestowac bezposrednio w

koszty ustug Device as a Service.

Ustugi Replay

Define

Fulfill
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Jak dziataja
ustugi Replay?

Aby umozliwi¢ Panstwu lepsze zrozumienie naszych ustug Re-

play, przedstawilismy ich zakres ponize,;.

Audyt sprzetu

Gdy tylko urzadzenia dotra do
naszego magazynu, rozpoczyna sie
proces akceptacji, ktéry zakonczy
sie w ciagu pierwszych trzech dni.
Weryfikujemy zgodnos¢ wszystkich
urzadzen z zataczonym listem
przewozowym, aby sprawdzié, czy

podczas transportu nie doszto

do zadnych uszkodzen. Po wery-
fikacji skanujemy kazdy unikalny
identyfikator urzadzenia (IMEI,
numer seryjny, MPN itp.), aby
zapewnié, ze wszystkie urzadzenia
beda poprawnie $ledzone w catym

procesie.

Audyt aktywow to fizyczny proces weryfikacji, ktory
poréwnuje ,oficjalna liste” aktywdw organizacji z
rzeczywistymi fizycznie zlokalizowanymi aktywami.
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Diagnostyka i ocena

Po zakonczeniu procesu zbierania prze-
prowadzamy petna kontrole urzadzen, aby
ustali¢, czy nadaja sie one do regeneracji
lub naprawy. Wykonujemy klasyfikacje
funkcjonalna i pod wzgledem wygladu w

oparciu o globalne normy.

W trakcie tego procesu wykonujemy
zdjecia otrzymanych urzadzen w wysokiej
jakosci oraz dokumentujemy ewentualne
wady w wygladzie. Zapewnia to petna
przejrzystos¢ i maksymalizuje wartosc

rezydualna. Dalszy etap diagnozowania to

systematyczne testowanie funkcjonalnosci. Czy akumulator nie roztad-

owuje sie za szybko? Czy aparat jest uszkodzony? Sprawdzamy nie tylko
specyfikacje sprzetowe. Przeprowadzamy takze petna kontrole opro-
gramowania urzadzenia przy pomocy oprogramowania opracowanego

z mysla o urzadzeniach danych marek, aby uzyskac petny raport diag-
nostyczny. Obiektywny raport to gwarancja przejrzystosci dla wszystkich

zainteresowanych.
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Wymazywanie danych pomaga chroni¢ dane
osobowe i wrazliwe dane przed ztosliwymi
uzytkownikami i kradziezami danych.

Wymazywanie danych

Od maja 2018 roku obowiazuja przepisy
RODO i wszyscy jestesmy odpowiedzialni
za ich przestrzeganie. Dane osobowe pra-
cownikow, takie jak wiadomosci tekstowe,
osobiste wiadomosci e-mail i zdjecia,
podlegaja ochronie podczas utylizacji
urzadzen. Ponadto jestesmy Swiadomi
tego, ze dane Panstwa przedsiebiorstwa

musza by¢ usuwane w bezpieczny sposob.

Tu nalezy wspomniec¢ o bardzo waznej
ustudze oferowanej w ramach rewital-
izacji: wymazywaniu danych. Na rynku
dostepnych jest kilka rozwiazan, ktore
gwarantuja petne, bezpieczne i zgodne

z RODO usuwanie danych z urzadzen
Obowiazujace w Grupie Bechtle procedury
dziataja niezawodnie. Wspétpracujemy

z podmiotem, ktéry wykonuje te ustuge,
korzystajac z oprogramowania i procesow
zatwierdzonych przez ADISA. Kazde z
urzadzen, z ktdrego wymazywane sa dane
otrzymuje certyfikat usuniecia danych, co
pozwala na szybkie i tatwe dostarczenie
stosownych potwierdzen organom regula-

cyjnym.
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Niszczenie danych

W przypadku niektorych sektordw, zgodnie z przepisami, samo usuniecie
danych nie wystarczy. Dotyczy to miedzy innymi policji i organizacji wo-

jskowych. W takich przypadkach na zyczenie przeprowadzamy niszczenie
danych w sposéb przyjazny dla srodowiska. Naszym klientom oferujemy

bezproblemowa utylizacje nosnikéw i gwarancje zniszczenia danych.

Wspétpracujemy z certyfikowanym partnerem, ktory korzysta z maszyn
rozdrabniajacych nosniki. Gwarantuje to, ze dane zapisane na urzadze-
niach zostaja zniszczone bez mozliwosci ich odzyskania. Po catkowitym
zniszczeniu danych urzadzenie nie nadaje sie do uzytku. Jedynie jego

akumulator bedzie mogt zostaé uzyty ponownie.

Chcemy, by nasi klienci byli spokojni i mieli pewnosé, ze ich poufne dane

sa bezpieczne. Proces niszczenia jest w petni zgodny z odpowiednimi

przepisami, w tym z przepisami dotyczacymi ochrony Srodowiska.
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Naprawa/regeneracja

Po usunieciu danych i poznaniu stanu urzadzenia mozemy
sprawdzi¢, czy otrzymany sprzet nadaje sie do naprawy i
rewitalizacji. Jesli nie, sprawdzamy, ktore czesci urzadze-
nia mozna wykorzystac¢ do naprawy innych urzadzen.
Pozostate zostana poddane recyklingowi w sposdb przy-
jazny dla $rodowiska.

Ustuga naprawy jest dostepna nie tylko w chwili zwra-

cania urzadzenia. Podczas catego okresu eksploatacji

naszych urzadzen w modelu Device as a Service moga
Panstwo skorzystac z ustug naszego serwisu. Gwaran-
tujemy réwniez ustuge wymiany w ciagu jednego dnia,
dzieki czemu ograniczymy czas przestoju do minimum.
Jesli na urzadzeniu nie ma danych i jest sprawne, moze-
my poddac je rewitalizacji i wykorzysta¢ ponownie. W
wiekszosci przypadkow takie urzadzenia sa uzywane
jako zamienniki lub trafiaja do organizacji spotecznych i

placowek edukacyjnych.

Odnawiajac, zasadniczo przedtuzasz zy-
wotnos¢ produktu, oszczedzajac w ten
sposdb prawidtowo dziatajace urzadzenie

przed wyladowaniem na wysypisku.




Ustugi rewitalizacji

Replay oraz Device as

a Service.

Ustuga Device as a Service to doskonate
rozwiazanie dla kazdej organizacji, ktéra
boryka sie z problemami zwiazanymi

z zarzadzaniem urzadzeniami. Czy w
Panstwa firmie zatrudniono ostatnio wielu
nowych pracownikow? A moze pojawita
sie pilna potrzeba wymiany urzadzen? Czy
maja Panstwo problemy ze standaryzacja
urzadzen, z ktorych korzystaja pracown-
icy? Skorzystanie z ustugi Device as a Ser-

vice moze pomoc w rozwiazaniu Panstwa

probleméw z urzadzeniami.

Nasze ustugi Replay, ktore stanowia
wazny element ustug DAAS zapewniaja
spokoj ducha i gwarantuja, ze Panstwa
zuzyty sprzet zostanie zutylizowany w
sposob przyjazny dla srodowiska i zgod-
ny z przepisami RODO. Zadbamy o to, by
informowac Panstwa o przebiegu catego
procesu - kazdy etap jest bowiem do-
kumentowany i opatrywany stosownymi

materiatami wizualnymi.

Akredytacja do odpowiedzialnego

recyklingu odpaddw elektronicznych.
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Chcesz dowiedziec sie wiecej o ustugi Replay?

Jesli chca Panstwo dowiedziec¢ sie wiecej na temat naszych ustug rewitalizacji Replay oraz rozwiazania

Device as a Service, zapraszamy do kontaktu z naszymi ekspertami.

Oktawian Majkut

Account developer

+48 71 347 99 44

oktawian.majkut@bechtle.com
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Just press play °

Device as a Service firmy Bechtle stanowi czesc
Just Press Play solutions: Praktyczne rozwiaza-
nia, ktdre od razu moga zosta¢ wprowadzone do
codziennej praktyki. Ich najwazniejszym celem
jest wspieranie naszych klientéw poprzez robienie
tego, w czym jestesmy dobrzy. Odciazamy i wspo-
magamy Cie przy dokonywaniu wyboréw w branzy
IT, aby pozwoli¢ Ci skupi¢ sie na tych sprawach,

ktore sa naprawde wazne.

BECHTLE



