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EXPERTINNEN UND EXPERTEN 
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                    COMPETENCE 96 CENTERN
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Bechtle AG.

 Mit rund 80 IT-Systemhäusern in Deutschland, Österreich und 
der Schweiz sowie IT-Handelsgesellschaften in 14 Ländern Europas sind wir nah dran an 
 unseren Kunden. Die Kombination aus Direktvertrieb von IT-Produkten mit umfassenden 
Systemhausdienstleistungen macht Bechtle zum zukunftsstarken IT-Partner für Mittel-
stand, Konzerne und öffentliche Auftraggeber. Regional vor Ort, in Europa und weltweit 
durch IT-Allianzpartner auf allen Kontinenten.

 Bechtle zählt zu den erfolgreichsten IT-Dienstleistern in  Europa 
und steht seit über drei Jahrzehnten für IT-Kompetenz, Stärke, Partnerschaft und den 
Blick nach vorn. 

 Über 12.000 Mitarbeiter geben täglich alles, damit aus den 
Projekten unserer Kunden Erfolgsgeschichten werden. Als umsetzungsstarker Dienst-
leister für zukunftsfähige IT-Architekturen ist uns die klassische IT-Infrastruktur so 
 wichtig wie die aktuellen Themen Digitalisierung, Cloud, Mobility, Security und IT als 
 Service. Konzernweit befassen sich Experten in 96 Competence Centern mit einer  breiten 
Vielfalt beratungsintensiver IT-Themen. Ganz neu für unsere Kunden ist das Bechtle 
Clouds Portal zum einfachen Administrieren von Cloud-Services.

 Bechtle verbindet die Stärke und Solidität eines 
finanz kräftigen, internationalen Konzerns mit der Nähe, persönlichen Betreuung und 
Flexibilität eines regionalen Dienstleisters. Wesentlich für den Erfolg von Bechtle ist das 
Prinzip der vernetzten Dezentralität. Administrative Bereiche und zentrale Services sind 
allesamt unter dem Dach der Holding vereint. Der Vorteil: Die für unsere Kunden tätigen 
IT-Systemhäuser und Competence Center können sich beim Kunden vor Ort ganz auf ihre 
Kernkompetenzen konzentrieren.

INTERNATIONAL.

ZUKUNFTSSTARK. 

UMSETZUNGSSTARK.

VERNETZT UND DEZENTRAL.
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Bechtle international – 
IT ohne Grenzen.



Nah am Kunden und gleichzeitig global vernetzt: Mit eigenen Standorten in 14 

Ländern Europas, einem internationalen Netzwerk sowie Partnern auf allen 

Kontinenten ist Bechtle zukunftsstark aufgestellt. 

Unser Leistungsangebot
� strategische Hardwarebeschaffung
� Software und Services
� internationales Projektmanagement

Für Sie vor Ort und global vernetzt
� Bechtle Standorte in 14 Ländern Europas
� globale Partnerschaften in 180 Ländern
� langjährige Kontakte mit Herstellern weltweit

Für Sie maßgeschneidert
� individuelle Exportlösungen
� bequemes E-Procurement über bios©-Plattformen
� kundenspezifischer Support

Ihr Unternehmen ist international aktiv? Sie 
möchten Ihre Hard- und Softwarebeschaffung genauso wie Ihre IT-Standards in all Ihren 
Niederlassungen bestmöglich im plementieren, langfristig optimieren und vereinheitli-
chen? Bei Bechtle bleibt keiner Ihrer (Beschaffungs-) Wünsche offen: Sparen Sie sich die 
umständliche Suche nach passenden Lieferanten und überlassen Sie die gesamte inter-
nationale Organisation Ihrer Soft- und Hardwarebeschaffung einem einzelnen zuverläs-
sigen Partner – uns.

Je nach Bedarf können international agie-
rende Kunden auf das breite Leistungsspektrum der Bechtle Gruppe mit rund 80 IT-
System häusern und europaweitem E-Commerce sowie auf ein starkes Partnernetzwerk 
und weltweit verfügbares IT-Produktportfolio zurückgreifen. Dabei nutzen wir gezielt die 
Stärken, die wir vor Ort haben und ergänzen sie mit den Vorzügen unseres eigenen inter-
nationalen Netzwerks. 

Seit 2014 ist Bechtle auch rund um den Globus über eine IT- Allianz mit sechs starken 
Partnern auf allen Kontinenten vertreten. Dabei können sich unsere Kunden weltweit auf 
die gewohnte Qualität von Bechtle verlassen. Jeder unserer internationalen Partner ist 
sorgsam ausgewählt und erfüllt unsere hohen Standards in Sachen Service, Prozesse 
und Portfolio.  

BECHTLE INTERNATIONAL SALES.

MEHRERE ZIELE, EINE LÖSUNG. 
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Wachstum bedeutet für uns nicht nur ein jähr-
liches Umsatzwachstum weit über dem Branchenschnitt und eine laufende Erweiterung unseres Teams, 
sondern vor allem, dass wir uns überall weiterentwickeln – mit neuen IT-Lösungen, Managed Services, beim 
Ausbau unseres Partnernetzwerkes, in der Qualität, dem Know-how und unseren Zertifizierungen.

DYNAMISCHES WACHSTUM AUF ALLEN EBENEN. 

 Wir verfügen über die Ressourcen und die Finanzkraft des 
 europaweit führenden IT-Systemhauses Bechtle und sichern somit Stabilität und langfristige Partner-
schaften mit unseren Kunden. Wir sind Ihr IT-Partner heute und morgen. 

PARTNERSCHAFT MIT KONTINUITÄT. 

 In Österreich ist die Bechtle GmbH mit rund 260 Mitarbeitern an 
Standorten in Wien, St. Pölten, Graz, Gleisdorf, Linz, Innsbruck und Götzis flächendeckend präsent. Ein großes 
Team an topzertifizierten Consultants betreut eine Vielzahl von Unternehmen und Organisationen aus dem ge-
hobenen Mittelstand, dem Enterprise-Bereich sowie der öffentlichen Verwaltung. 

FLÄCHENDECKENDE PRÄSENZ. 
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AWA R D S

� Aruba | EMEA Partner of the Year,  Managed Service Provider
� Cisco | Global Enterprise Partner of the Year,  

Technology Excellence Partner of the Year 2020: Security
� Commvault | Top Partner Award 2020, Österreich
� Dell Technologies | Partner of the Year, Österreich,  

Strategic Win of the Year 2020
� Hewlett Packard Enterprise | DACH Solution Provider of the Year 2020
� Trend Micro | Best Technical Partner 2020, Österreich 
� Veeam | Fastest Growth of the Year 2020, Österreich
� Die Presse, PwC Österreich, KSV1870 | Austria‘s Leading Companies,  

Kategorie national tätige Großunternehmen, Wien

Ing. Peter Zednik und Ing. Stefan Panholzer, Dienstleistungsleiter, 

Mag. Robert Absenger und Robert Öfferl, Geschäftsführer Bechtle 

GmbH Österreich (v.li.n.re.)



GLEISDORF

GRAZ

ST. PÖLTEN

LINZ

INNSBRUCK

GÖTZIS

WIEN

Das Bechtle IT-Systemhaus Österreich ist flächendeckend präsent. Wir bauen unsere  regionalen 

Aktivitäten laufend weiter aus, um unsere Kunden persönlich vor Ort betreuen zu können. Mit 

unserer Erfahrung und unserem fundierten Know-how werden Ihre IT-Projekte zum Erfolg.

„Business is global“, aber Menschen

vertrauen Menschen – das gilt auch und 

besonders in unserer digital vernetzten 

Welt. Daher rücken wir mit unserer 

jüngsten Geschäftsstelle in Linz noch

näher an unsere Kunden in Oberöster-

reich und Salzburg. Kundenorientierung, 

Partnerschaft und Handschlagqualität – 

dafür stehen Bechtle und auch ich 

persönlich seit vielen Jahren.“

Ing. Christian Bart,  

Leiter der Geschäftsstelle Linz

„Mit unserem starken 

Technik-Team im Westen 

betreuen wir unsere Kunden 

ganz in deren Nähe, zum Teil 

auch mit Kollegen zu 100 % 

onsite. Wir arbeiten grenz-

überschreitend eng mit den 

Kolleginnen und Kollegen in 

Deutschland und der Schweiz 

zusammen und nutzen die 

Synergien mit den um-

liegenden Systemhäusern 

für unsere Kunden.“

Mag. Alexander Melichar,  

Inside Sales

Regionale 
Kompetenz.
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GLEISDORF

GRAZ

ST. PÖLTEN

LINZ

INNSBRUCK

GÖTZIS

WIEN

„Von der Strategieberatung bis 

zum IT-Betrieb bieten wir alle 

IT-Leistungen aus einer Hand. 

In speziell fokussierten Be-

reichen wie Security, Cloud, 

Modern Workplace und 

Managed Services sind wir 

mit unseren zertifizierten 

Spezialistenteams besonders 

breit aufgestellt.“

Alice Umgeher, BSc, 

Key Account Manager 

„Wir stehen für ganzheitliche Lösungen – 

vom kleinsten Handheld bis hin zu 

Storagesystemen: alles aus einer Hand. 

Mit dem Kompetenzzentrum für den 

Public Sector nehmen wir in Graz eine 

Schlüsselrolle im Bechtle IT-Systemhaus 

Österreich ein und durch unser Zentral-

lager mit eigenem Assembling sind wir 

äußerst stark in der Logistik.“

Mag. Otmar Freidorfer,  

Leiter der Geschäftsstellen Graz und Gleisdorf

„Ein starkes Projektmanagement 

verwandelt die mit unseren 

Kunden erarbeiteten Konzepte und 

IT-Strategien in effektive Lösungen.

Unser Team steht für höchste 

Qualität, denn nur so können 

wir Sie für die Anforderungen 

von morgen rüsten.“

Mag. Ing. Florian Gradwohl, Dienstleistungsleiter 

der Geschäftsstellen Graz und Gleisdorf

„Wie können Ihre Mitarbeiter auf Daten, Anwendungen und 

Systeme zugreifen, wenn sie nicht am Schreibtisch sitzen? 

Diese Frage ist nicht nur dann wichtig, wenn das Office als 

Arbeitsplatz wegfällt. Wir erarbeiten für Sie ein ganzheitliches 

Modern-Workplace-Konzept, das alle Anforderungen und 

Aspekte des digitalen Arbeitsplatzes berücksichtigt.“

Ing. Oskar Raffelstetter,  

Teamleitung Consulting und Virtualisierung

Gleisdorf

W
ie

n

St. Pölten

Graz
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Unser Know-how 
für Ihren Erfolg.

U N S E R E  B U S I N E S S  A R C H I T E K T E N  H A B E N  I H R E N  E R F O L G  I M  B L I C K .

Unsere IT-Business-Architekten übersetzen komplexe Business-Anforderungen in IT und schlagen somit 
die Brücke zwischen Technik und Erfolg. Dank tiefgreifender Kenntnisse unterschiedlicher Technologien 
und Infrastrukturen können unsere IT-Business-Architekten zukunftsweisende und vor allem maßge-
schneiderte Konzepte sowie IT-Roadmaps entwickeln. Wir haben einen ganzheitlichen Blick auf die Anfor-
derungen von heute und morgen, denn IT ist schon lange nicht mehr nur Werkzeug, sondern auch die Basis 
für erfolgreiche Geschäftsmodelle und effiziente Geschäftsprozesse. Die Aufgabe unserer IT-Business- 
Architekten ist es, Sie genau hierbei zu unterstützen.

Dies beginnt bereits beim ersten Gespräch durch den praxisorientierten, objektiven Blick von außen und die 
folgende systematische Vertiefung in Ihre individuellen IT-Strukturen vor Ort. Unsere Analyse reicht dabei 
von Interviews mit den verschiedenen Abteilungen bis hin zu gemeinsamen Innovations-Workshops. Das 
Ergebnis der Zusammenarbeit: Wir geben Ihrer Unternehmensvision Gestalt, indem wir dafür die erforder-

Unsere über 150 Professional-Services-Experten – vom Business-Architekten und Projekt-

manager bis zum Consultant und Systemengineer – stehen an Ihrer Seite. Immer bei unseren 

Kunden vor Ort und immer nach dem Motto: So viel Standards wie möglich, so viel Individuali-

tät wie nötig! Und das für alle erforderlichen Planungs-, Architektur- und Implementierungs-

leistungen zum Aufbau zukunftsstarker IT-Infrastrukturen. 

10



liche IT-Architektur konzipieren. Daraus folgt ein für Sie realisierbarer IT-Projektplan, auf den Sie jetzt und 
in Zukunft bauen können!

4 . 0 0 0  E X P E R T E N  F Ü R  I H R E  I T- P R O J E K T E .

Darüber hinaus haben wir Zugriff auf den über 4.000 Mann starken Experten-Pool der Bechtle Gruppe sowie 
96 Kompetenzzentren. Über die interne Ressourcenmanagement-Plattform eRMT kann für jedes Projekt 
auf das internationale Spezialistenwissen unserer Dienstleister zugegriffen werden. Ressourcen und Know-
how werden rasch und unkompliziert ausgetauscht. Für Virtualisierungsprojekte, Enterprise Storage- &  
Backup-Lösungen, Security etc. sind wiederum unsere Experten aus Österreich international gefragt.

U N S E R  S U P P O R T-T E A M  S T E H T  I H N E N  Z U R  S E I T E .

Wenn der Arbeitsfluss im Unternehmen unterbrochen wird, kann das viel Zeit und Geld kosten sowie zu 
Verzögerungen bei wichtigen Projekten führen. Unser Service Desk ist die Lösung. 70 top ausgebildete 
Expertinnen und Experten für Professional Services stehen dem Endanwender als zentrale Anlaufstelle für 
alle Fragen und Probleme zur Seite. Vom First, Second und Third Level Support über das Dispatching bis 
zu den persönlichen Service Managern und dem Monitoring mit 7/24-Bereitschaft greifen alle Aktivitäten 
wie ein Uhrwerk ineinander. Wir sichern den reibungslosen Betrieb aller Systeme unserer Kunden – mit  
höchster Servicequalität. Gerne können Sie hier bei Bedarf auch auf unsere Onsite Services zurückgreifen. 
Denn wir wissen, dass das Management der IT-Arbeitsplätze in Unternehmen oft sehr aufwändig und zeit-
raubend ist oder manchmal notwendige IT-Fachkräfte dazu fehlen.
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Im Zuge der digitalen Transformation 

 kommen neue Herausforderungen auf 

Unter nehmen zu – mit unserem holis-

tischen IT-An gebot stehen wir  unseren 

Kunden dabei zur Seite. Unsere IT- 

Lösungen rund um  Modern Workplace, 

 IT-Security, Datacenter, Networking und 

Business Applications greifen perfekt 

inein ander und decken die zentralen An-

forderungen unserer Kunden ab. Durch 

unsere Servicekompetenzen in Consulting, 

Integra tion und Managed Services stehen 

wir Unter nehmen während der Planungs- 

und Konzeptphase, bei der Inte gration  

und im Betrieb ihrer IT-Lösungen zur 

 Seite.  Alles aus  einer Hand – wir managen 

Ihre IT, damit Sie sich auf Ihre Kern auf-

gaben konzentrieren  können.

Das Bechtle IT-Systemhaus Österreich ist bei 
 vielen der IT-Keyplayer auf Platz 1. Unsere 
Strategie, bestimmte Hersteller konsequent zu 
fokussieren und dort das Know-how breit aufzu-
stellen, ist ein wesent licher Aspekt der erfolg-
reichen Entwicklung des Bechtle IT-System-
hauses Österreich.

Mobility

Modern 
Workplac e

Endpoint 
Management

End User 
Computing

Virtual 
Desktop

Incident 
Response

Security

Cyber 
Crime

Awareness 
Trainings

DSGVO

Penetration 
Tests & Security 

Audits

Firewalls & 
Anti Malware 

Solutions
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IT-Lösungen –   
perfekt abgestimmt. 

Partner
Platinum 
Plus

Unsere Partner:



Mobility

Datacenter

Storage

Software 
Defined 

Datacenter

Virtualisierung

Backup & 
Recovery

Server

Lizenz 
Consulting

Consulting

Services

Projekt-
management

Managed 
Services

Business-
Architekten

Networking

Software 
Defined 

Networking & 
Security

Switches 
& Router

bCloud

Cloud

Bechtle 
Clouds

Business 
Applications

Artificial 
Intelligence

Virtual 
Reality

Internet of 
Things

Awareness 
Trainings
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Der Bechtle 360-Grad-Ansatz führt zu einer über-
greifenden Cyber-Defence-Strategie, die aus ver-
schiedenen Security-Lösungen besteht, um maxi - 
male Sicherheit vor Cyberangriffen zu gewähr-
leisten. Dabei kommt es auf eine ganzheitliche 
 Ende-zu-Ende-Sicherheitslösung an, die  Menschen, 
Technologie und Prozesse umfasst. Anwendbar 
auf verschiedenste Bereiche – ganz gleich, ob es 
um Industrie 4.0, eine klassische IT-Infrastruktur, 
Netzwerksicherheit, Cloud-Lösungen oder um ver-
netztes mobiles Arbeiten geht.
 
Unsere Security-Spezialisten prüfen die von Ihnen 
eingesetzten IT-Lösungen mit Penetration Tests 
und Security Audits und halten Security-Trainings 
für Ihre Mitarbeiter ab, um das Sicherheitslevel in 
Ihrem Unternehmen zu erhöhen.

IT-SECURITYEin neues Gerät – und fertig ist der Modern Work-
place? So einfach ist es nicht. Denn die Technologie 
ist nur eine Seite der Medaille. Im Zuge der Digita-
lisierung haben die Mitarbeiter andere An sprüche 
an ihre Arbeitsweise entwickelt: Arbeiten von zu 
Hause, mehr Work-Life-Balance und der  Einsatz 
 moderner Technologien sind für sie genauso  wichtig  
wie agile und flexible Arbeitsmöglichkeiten. Da-
durch steigt die Herausforderung für Unter nehmen, 
diesen gewachsenen Anforderungen gerecht zu 
werden. Bechtle unterstützt Sie auf dem Weg hin 
zum digitalen Arbeitsplatz. Wir analysieren  Ihren 
Bedarf, um ein individuelles und passgenaues 
Modern-Workplace-Konzept zu erarbeiten. Dabei 
erhalten Sie von uns alles aus einer Hand: von der 
Beratung über die Konzepterarbeitung, die Imple-
mentierung der Lösungen und des Supports bis hin 
zu Managed-Services-Angeboten.

MODERN WORKPLACE

14

Die Zukunft im Visier –  
unsere Fokusthemen.



Bechtle hat sich auf Managed IT-Leistungen spe-
zialisiert und übernimmt die professionelle Be-
reitstellung und den Betrieb von  Rechenzentrums- 
und Arbeitsplatzumgebungen – in Teilbereichen 
oder auch zur Gänze. Managed IT-Konzepte von 
Bechtle integrieren sich problemlos in  bestehende 
Infrastrukturen. Dafür sorgt unser modularer 
 Katalog mit standardisierten Services, die indivi-
duell über genau definierte SLAs an die Kunden-
anforderungen angepasst werden. 

Managed Services reduzieren zudem die tech-
nischen Risiken deutlich. Für jeden Aufgabenbe-
reich sind zertifizierte Experten am Werk. Maß-
ge schneiderte Servicepläne, zuverlässige aktive 
Wartung und laufendes Monitoring beugen Aus-
fällen und Störungen vor und sichern unseren 
 Kunden dadurch höchste Verfügbarkeiten.

MANAGED SERVICE

Unternehmen stellen sich angesichts der gewal-
tigen Datenmengen durch Big Data, Mobile  Traffic, 
Internet of Things (IoT) etc. die Frage, wie diese ver-
waltet und verarbeitet werden sollen. Dabei  bietet 
Cloud Computing viele Vorteile. Egal ob  Public 
Clouds (u. a. AWS, Azure oder Google Clouds), 
 Private oder Hybride Clouds – bei Bechtle finden 
Sie garantiert die Services und Lösungen zu Ihren 
jeweiligen Anforderungen, passgenau und indivi-
duell. Darüber hinaus bietet Ihnen Bechtle Clouds 
als Multi Cloud Service Provider eine einfache und 
unkomplizierte Lösung, um Ihre unterschiedlichen 
Cloud-Services übersichtlich darzustellen und zu 
überwachen. 

Für individuelle Cloud-Projekte bieten wir mit 
 unserem bCloud-Angebot maßgeschneiderte Kon-
zepte gemeinsam mit unserem Partner e-shelter 
Österreich.

CLOUDSERVICE
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Der Geschäftsbereich für den Public Sector nimmt eine Sonderstellung ein.  Bechtle bietet sowohl europa-
weit als auch lokal Spitzen-Know-how. Unser Kompetenzteam für den Public Sector agiert österreichweit 
von Graz aus und betreut Kundenprojekte im ganzen Bundesgebiet. 

Wir sind einer der führenden IKT-Partner der Bundesbeschaffung (BBG) und zählen Behörden, Universi-
täten und Gesundheitseinrichtungen zu unseren Kunden. Unser Erfolg in diesem Kundensegment mit über  
40 Prozent Umsatzanteil basiert nicht zuletzt auf der konsequenten Ausrichtung auf die Anforderungen der 

Kompetenzzentrum 
für den
 

Public Sector.
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öffentlichen Hand, die hinsichtlich der gesetzlichen Rahmenbedingungen 
und Beschaffungsmodalitäten, der Lieferlogistik sowie weiterer Aspekte 
nach spezialisiertem Know-how verlangt. 

Informieren Sie sich über unsere aktuellen Verträge im e-Shop der BBG 
sowie über die Website.
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Um das IT-Rückgrat der Esterhazy-

Gruppe nachhaltig zu stärken, imple-

mentierten die Experten des Bechtle IT-

Systemhauses Österreich innovativen 

Software-Defined Storage – inklusiver 

perfekter Punktlandung im laufenden 

Betrieb. Sehr schnell wurde allseits die 

signifikant verbesserte Performance   

der IT-Anwendungen registriert.  

„Wir hatten ein tolles Team von Bechtle, 

das gemeinsam mit unseren Mitarbeitern 

die Um stellung ohne Downtime bewältigte, 

was wirklich sehr außergewöhnlich ist.“

Ing. Stefan Deutsch, Leitung IT, 

Esterhazy Betriebe GmbH

Referenzen. 

Jeder  Kunde  ist  anders,  jede  Lösung  individuell.  In 

unserer  Referenzdatenbank  mit  über  200  Success- 

stories aus ganz Europa – knapp 30 davon aus Öster- 

reich – berichten unsere Kunden über ihre zukunfts- 

starken IT-Projekte. 

 Seit Andreas Kerschdorfer die IT des 

 Tiroler Vorzeigebetriebs RIEDER Ziller- 

 tal steuert, gibt es zwei Konstanten: 

 das Bechtle IT-Systemhaus Österreich 

 als IT-Partner des Vertrauens und 

 HPE-Technologie im Rechenzentrum. 

 „Entsprechend präzise und schnell 

 konnten uns die Experten des IT-Sys- 

 temhauses auch bei unserer Digitali- 

 sierungsoffensive im eigenen Rechen- 

 zentrum die passende Infrastruktur 

 auf den Leib schneidern und sie sicher 

 implementieren. Die Konsolidierung, 

 die Automatisierung von Prozessen 

 und die hohe Transparenz im 

 gesamten Netzwerk vereinfachen 

 die Verwaltung 

 immens.“ 

 Andreas Kerschdorfer, 

 IT-Leiter, 

 RIEDER Zillertal 

Gemeinsam mit dem Bechtle IT-Sys-

temhaus Österreich hat die Fachhoch-

schule Kufstein Tirol bereits 2016 ein 

hybrides E-Mail- und Office-Konzept 

für die Belegschaft und Studierenden 

umgesetzt. Die Sharepoint-Lösung 

bedient heute mit zwei Mail-Servern 

vor Ort und Microsoft 365 in der Cloud 

rund 150 MitarbeiterInnen, 500 Lekto-

rInnen und gut 2.200 StudentInnen. 

Mit den Alumni und TeilnehmerInnen 

der Weiterbildungsprogramme der 

angeschlossenen FH Business School 

werden insgesamt rund 5.000 Post-

fächer verwaltet. „Durch Corona ist die  

Nutzung von Microsoft Teams massiv 

gestiegen. Alle Vorlesungen werden 

darüber abgewickelt. Die StudentInnen 

der FH erhalten über OneDrive einen 

eigenen Speicherplatz und nutzen 

 private Sharepoint-Umgebungen. 

Allein auf lokaler Ebene mit 150 Usern 

bewegen wir uns bei dem Speicherbe-

darf im Terabyte-Bereich. Das hätten 

wir früher so nicht geschafft.”

Sebastian Danninger, 

Leiter IT Services und 

Softwareentwicklung, 

FH Kufstein Tirol

https://www.bechtle.com/at/finder/page/reference--c?sorting=title
chris
Unterstreichen
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„Die Zotter Schokoladen Manufaktur 

GmbH hat sich mit rund 200 Mitar-

beiterInnen an ihrem Standort in der 

Südoststeiermark zu einem Kom-

petenzzentrum für Schokofans ent-

wickelt und zählt international zu den 

führenden Bean-to-Bar-Herstellern. 

Das Unternehmen ist in den letzten 

Jahren stetig gewachsen. Durch 

immer komplexer werdende Heraus-

forderungen ist es wichtig, einen IT-

Partner zu haben, welcher unsere 

Anforderungen gesamtheitlich ab -

decken kann, deshalb arbeiten wir 

seit 2013 mit Bechtle für die Hardware-

beschaffung, das Consulting und um - 

fangreiche  IT-Dienstleistungen zu - 

sammen. Bechtle ist ein  verlässlicher 

Partner, bei dem wir sicher sein 

 können, dass unsere Anliegen schnell 

und effizient erledigt werden, was 

gerade im  laufenden Produktions-

prozess bei uns im Unternehmen 

besonders  wichtig ist.“ 

Michael Lang, Leiter IT,

Zotter Schokoladen Manufaktur GmbH

„Die Abteilung IT-Services der Barm-

herzigen Brüder Österreich be treut 

rund 30 Einrichtungen (davon sieben 

Krankenhäuser) und ist damit einer 

der wichtigsten internen Dienstleister. 

Wir betreiben das hauseigene Data-

center und die gesamte IT-Infrastruk-

tur für die österreichische Ordenspro-

vinz mit ihren mehr als 7.300 Mitar - 

beitern. Unterstützt werden wir dabei 

von unserem Partner Bechtle, der vor 

allem die benötigte Client-Hardware 

und die zugehörige Peripherie für 

ganz Österreich liefert, uns aber auch 

in diversen Solution-Projekten unter-

stützt. Dabei schätzen wir vor allem 

das große Know-how sowohl im Hard-

ware- wie im Softwarebereich, das 

umfangreiche Dienstleistungsangebot, 

aber auch das vorhandene Prozessver-

ständnis und die Lösungskompetenz 

unseres Partners.“

DI Christian Neubauer, 

IT-Leiter der österreichischen Ordensprovinz,

BARMHERZIGE BRÜDER ÖSTERREICH

Mit 195 Produktionsstandorten in 30 Ländern  

und rund 16.500 Mitarbeitern ist Wienerberger 

einer der größten Anbieter von Baustoff- und 

Infra strukturlösungen weltweit. Um die zentrale 

IT zu entlasten, setzte das Unternehmen auf 

Bechtle, die von der Beschaffung und Konfigura-

tion der Geräte über die Installation der gesamten 

Standardsoftware des Unternehmens bis zur 

Auslieferung und Fernwartung alles aus einer 

Hand abdeckt. Durch den Erfolg des Projekts

wurde Bechtle zusätzlich mit der Steuerung der 

Clients und Updates beauftragt.  

„Die gute Kommunikation und das tiefgehende 

Verständnis von Bechtle für unsere Bedürfnisse 

machten es für uns einfach, das Projekt Managed 

Workplace im Konzern umzusetzen.“

Markus Lachinger, 

IT-Operations-Leiter, Wienerberger Österreich GmbH



„Bechtle begeistert mich jeden Tag. 

Jedes Projekt ist individuell – so wie 

unsere Kunden. In meinem Arbeitsalltag 

bin ich nicht nur persönlich mit meinen 

Kunden, sondern auch mit meinen 

 Kolleginnen und Kollegen aus verschie-

denen Abteilungen bzw. Bechtle Nieder-

lassungen in Kontakt. Die team- bzw. 

standortübergreifende Zusammenarbeit 

ermöglicht es uns spannende Projekte 

gemeinsam zu entwickeln und umzu-

setzen, auch wenn die Anforderungen 

nicht unser Kernportfolio in Österreich 

betreffen. Es finden sich konzernweit 

immer Lösungen und die nötigen Kom-

petenzen. Dadurch können wir unsere 

Kunden ganzheitlich betreuen – eine 

unserer Stärken, auf die ich besonders 

stolz bin. Und ich persönlich lerne 

dadurch laufend dazu.“

Alice Umgeher 

Key Account Manager

„Jeder bei uns hat individuelle Entwick-

lungsmöglichkeiten und persönlichen 

Freiraum, aber wenn’s darauf ankommt, 

können wir bei Bechtle auf einen geleb-

ten Teamgeist vertrauen und niemand 

wird im Regen stehen gelassen. Fällt 

zum Beispiel ein Techniker bei einem 

dringenden  Kundenprojekt kurzfristig 

aus, springt immer jemand ein – kolle-

gial und unbürokratisch. Jedes Projekt 

basiert auf Teamwork, da darf es keine 

Reibungsverluste geben. Unser Arbeits-

klima kommt damit nicht nur uns, son-

dern somit auch den Kunden zugute.“

Alexander Kemeter

Teamleiter Operations
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„Bei Bechtle wird sehr großer Wert auf 

Aus- und Weiterbildung gelegt. Dadurch 

war es mir immer möglich, mich in 

 meinen Interessengebieten Security  

und Netzwerk fortzubilden und mich 

beruflich weiterzuentwickeln – vom 

Berufseinsteiger bis zu meiner aktuellen 

Position als Teamleiter. Neben fach-

lichen Ausbildungen und Persönlich-

keitstrainings innerhalb von Bechtle 

hatte ich auch die Möglichkeit zu einem 

berufsbegleitenden Studium und wurde 

dabei vom Unternehmen und meinen 

Kollegen sehr unterstützt. Wir achten 

darauf, dass alle Mitarbeiter fachlich am 

letzten Wissensstand sind, und unter-

stützen auch gerne Weiterbildungs-

initiativen einzelner Kolleginnen und 

Kollegen, denn nur aktuelles, speziali-

siertes Expertenwissen führt zum 

Erfolg.“

Stefan Jina 

Teamleiter Security & Network

„Als Service Desk Agent bin ich für die 

Administration im Bereich Maintenance 

& Repair und die Einsatzsteuerung 

unserer Technikmitarbeiter zuständig 

und somit laufend mit dem aktiven 

 Support unserer Kunden beschäftigt. 

Mich begeistert die abwechslungsreiche 

Tätigkeit, denn neben den Routine-

einsätzen kommt es immer wieder zu 

besonderen Problemstellungen, die  wir 

nicht zuletzt aufgrund unserer engen 

Beziehungen zu den Herstellern effi-

zient lösen können. Von einem kleineren 

IT-Systemhaus kommend, schätze ich 

bei Bechtle besonders die strukturierten 

Prozesse, die es mir ermöglichen, 

 effizient zu arbeiten.“

Melanie Weiss 

Service Desk Agent

Unsere motivierten und engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geben 

täglich alles, um Ihre spannenden IT-Projekte in Erfolgsgeschichten umzu-

wandeln.
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Wie macht Bechtle Sie 
zukunftsstark? 

… GLOBAL VERNETZT. FÜR SIE VOR ORT.  
Wesentlich für den Erfolg von Bechtle ist das 

Prinzip der vernetzten Dezentralität. Wir verbinden 
die Stärke und Solidität eines finanzkräftigen, 
 internationalen Konzerns mit der Nähe und 

Flexibilität eines regionalen Dienstleisters. Das 
Bechtle IT-Systemhaus Österreich ist nahe am 
Kunden – sowohl geografisch gesehen als auch 
im Sinne der engen Verbundenheit mit ihm. Der 

 persönliche Kontakt und die kontinuier-
liche Betreuung, teilweise über Jahr-
zehnte hinweg, sind das Fundament 

unseres gemeinsamen Erfolgs.

… UP-TO-DATE.   
FACHLICHE WEITERBILDUNG 

WIRD BEI UNS GROSSGESCHRIEBEN. 
GEMEINSAM MIT DEN HERSTELLERN 

BIETEN WIR UNSEREN 
MITAR BEITERN SPEZIFISCHE 

IT-ZERTIFIZIERUNGEN AN. 
DIE BECHTLE AKADEMIE MACHT 
UNSERE MITARBEITERINNEN UND 

MITARBEITER FIT FÜR DIE 
ZUKUNFT – SEI ES IM HINBLICK AUF 

FACHSPEZIFISCHE THEMEN ODER 
KOMMUNIKATION UND SOZIALE 

KOMPETENZ, ARBEITSMETHODEN 
UND -TECHNIKEN, 

MANAGEMENT 
UND LEADER-

SHIP.

… UMSETZUNGSSTARK. 
ALS UMSETZUNGSSTARKER DIENST-

LEISTER FÜR ZUKUNFTSFÄHIGE 

 IT-ARCHITEKTUREN IST UNS DIE 

KLASSISCHE IT-INFRASTRUKTUR SO 

WICHTIG WIE DIE AKTUELLEN THEMEN 

DIGITALISIERUNG, CLOUD, MODERN 

WORKPLACE, SECURITY UND 

IT ALS SERVICE. WIR SEHEN ALLES 

GANZHEITLICH UND KÖNNEN SOMIT 

PROJEKTE MIT BEST-

MÖGLICHEM ERGEBNIS 

FÜR UNSERE KUNDEN 

UMSETZEN.

… ERFAHREN. 

                 STARK SEIT ÜBER 37JAHREN
BECHTLE ZÄHLT ZU DEN ERFOLGREICHSTEN 

IT-UNTERNEHMEN EUROPAS. 
GEGRÜNDET 1983 ALS EIN-MANN-UNTER-
NEHMEN IM SCHWÄBISCHEN HEILBRONN, 

IST BECHTLE HEUTE EIN INTERNATIONALER 
PARTNER, DER DIE IT SEINER KUNDEN 

ZUKUNFTSSTARK MACHT. 
REGIONAL VOR ORT UND GLOBAL VERNETZT. 

MIT 12.000 MITARBEITERN,
 DIE AUS  IHREM IT-PROJEKT 

EINE ERFOLGSGESCHICHTE MACHEN.
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… UNTERNEHMERISCH.   

Wir haben Ihr volles 
Potenzial im Blick. 

Die Bechtle IT-Business-
Architekten und Bechtle 
Consultants betrachten 

Ihr Projekt aus drei 
Perspektiven, um die 

maximale Wertschöpfung 
für Sie zu  generieren: 

aus der IT- Perspektive, 
aus der  Business-Sicht 

und aus jener der 
Menschen dahinter.

… SPEZIALISIERT.   
Unsere Tochtergesellschaften bieten Lösungen und Know-how in spezialisierten Bereichen.

Smartpoint IT consulting 
GmbH ist der Lösungs-
partner in Linz, Wien und 
Graz für Microsoft 365 & 
SharePoint, Dynamics 365 
(CRM) und User Experi-
ence.

Planetsoftware GmbH 
ist der österreichische 
Marktführer für die CAD-
Lösung SOLIDWORKS und 
an Standorten in Wien, 
Linz, Wels 
und Graz 
vertreten.

Dataformers GmbH – 
der Spezialist für 
Software entwicklung und 
IoT-Lösungen – hat seinen 
Sitz in Linz und an Stand-
orten in Wien und Eisen-
stadt.

… VERBUNDEN.  

  96 IN EUROPA

STELLEN SPEZIAL-KNOW-HOW AUS UNTER-

SCHIED LICHSTEN  BEREICHEN INNERHALB DER 

 GRUPPE ZUR  VERFÜGUNG. 

UNSERE  COMPETENCE CENTER BESTEHEN AUS 

EINEM HOCHKARÄTIGEN TEAM AUS SPEZIALISTEN 

UND VERFÜGEN ÜBER DIE JEWEILS HÖCHSTEN 

HERSTELLER ZERTIFIZIERUNGEN. 

… FINANZSTARK. 
Bechtle erreicht nach dem Mitarbeiterziel auch das Umsatzziel der Vision 2020: 
Der Umsatz wächst um 8,3 Prozent auf 5,8 Mrd. Euro. Gleichzeitig integriert Bechtle 
mit neun Akquisitionen mehr Unternehmen als je zuvor. Zum Jahresende sind 
12.180 Menschen bei Bechtle beschäftigt. Und an den Finanzmärkten ist die Aktie 
erfolgreicher denn je: Ihr Kurs legt im Jahresverlauf um 42,5 Prozent* zu. 

COMPETENCE 
CENTER

*Quelle:  https://www.bechtle.com/at/ueber-bechtle/unternehmen/unternehmensentwicklung
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Bechtle GmbH 
IT-Systemhaus Österreich
EURO PLAZA
Technologiestraße 8, Gebäude D
1120 Wien

T +43 5 7004-0
F +43 5 7004-6199
E office.at@bechtle.com
www.bechtle.at
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Geschäftsstellen 
Bechtle IT-Systemhaus Österreich:

IT-Systemhaus Graz
Brauquartier 5
8055 Graz

T +43 5 7004-5800
F +43 5 7004-6899 
E office.graz@bechtle.com 
 

IT-Systemhaus Gleisdorf
Josefa-Posch-Straße 4
8200 Gleisdorf

T +43 5 7004-2200
F +43 5 7004-99 2200
E office.gleisdorf@bechtle.com

 
IT-Systemhaus St. Pölten
Linzer Straße 55
3100 St. Pölten

T +43 5 7004-6300
F +43 5 7004-6399
E office.stpoelten@bechtle.com
 

IT-Systemhaus Linz
Gewerbepark Urfahr 8
4040 Linz

T +43 5 7004-6650
F +43 5 7004-993027
E office.linz@bechtle.com

IT-Systemhaus Innsbruck
Grabenweg 68, SOHO 2
6020 Innsbruck

T +43 5 7004-6610
F +43 5 7004-6699
E office.innsbruck@bechtle.com

IT-Systemhaus Götzis
Lastenstraße 5
6840 Götzis

T +43 5 7004-3846
E office.goetzis@bechtle.com


