1. Geral, ambito de aplicagéo, disposi¢Oes legais

As presentes condigOes aplicam-se a todos os contratos de entregas e prestacdes de
servicos efectuados com empresas privadas, pessoas juridicas do Direito Publico ou
patriménios do Sector Publico.

As nossas condi¢des de venda sao validas de forma exclusiva. Assim, condi¢cdes
divergentes ou desfavoraveis por parte do cliente ndo serdo contetdo do contrato,
mesmo que ndo expressamente contraditas.

O conteudo do contrato rege-se em funcéo de acordos escritos. Outros acordos néo séo
afectados. Alteracdes ou anexos ao contrato soO terdo efeito mediante a respectiva
confirmagdo por escrito.

As presentes condi¢des de venda séo igualmente vélidas para futuras transac¢bes com
o cliente.

Em situacdo de contrato de execuc¢do continua, a alteracdo das condicdes sera sempre
comunicada por escrito ao cliente, com identificacdo das disposi¢des alteradas, sendo
assumidas como acordadas, caso o contrato seja continuado pelo cliente sem denuncia
dentro do prazo estipulado.

No ambito deste contrato, entende-se por "mercadoria” todos os artigos a serem cedidos
ao cliente, incluindo software, mesmo quando disponibilizados de forma remota, por
exemplo, através de meios de transferéncia electronica.

2. Documentos de proposta, orcamento, aprovacdo, complementos

As nossas ofertas sdo sem compromisso. As ofertas feitas ao comprador séo
consideradas aceites quando confirmadas por escrito ou quando tenha sido efectuada
uma entrega ou uma prestagédo de servigos.

Reservamo-nos os direitos de propriedade e de propriedade intelectual de todos os
documentos cedidos, em especial de suportes de dados, de documentacéo, de
imagens, de desenhos e de célculos. Estes ndo poderao ser utilizados para outros fins
gue ndo os mencionados neste contrato, nem poderao ser cedidos a terceiros, tendo de
ser devolvidos sem custos em caso de final do contrato ou logo que a finalidade de
utilizacdo prevista neste contrato esteja cumprida. Isto é, sobretudo, vélido para
informagdes e documentos identificados como "confidenciais". Reservamo-nos o direito
de, a qualquer momento, reclamar documentos cuja confidencialidade ndo esteja a ser
assegurada.

O cliente é obrigado a verificar meticulosamente a correccdo e a adequagdo da nossa
oferta. Isto aplica-se especialmente a ofertas de projectos baseadas em aceitagbes nas
guais se baseou o nosso célculo e a nossa descricdo da prestacdo. Caso néo se
apliquem tais aceitagGes, o cliente devera informar-nos para que possamos corrigir a
proposta.

E-nos, igualmente, reservado o direito de subcontratacao.

Caso seja efectuado um orgamento por ordem do cliente, este tera de proceder ao
reembolso dos custos em funcéo do tempo dispendido.



3. Natureza da mercadoria ou prestacfes

As nossas mercadorias € destinam-se exclusivamente a utilizacdo por empresas. Caso
o cliente pretenda fornecer a mercadoria adquirida a um consumidor ou a um
empresario que, por seu lado, ir4 fornecer a mercadoria a outros consumidores, tera de
nos informar nesse sentido.

As especificacGes de caracteristicas contidas nas nossas formas de comunicacao
publica, como catalogos, prospectos, circulares, anuncios, imagens, publicidade, listas
de precos pertencem apenas a natureza da mercadoria, desde que formem parte
integrante do contrato. ComunicagBes publicas de um terceiro fabricante ou um seu
colaborador séo parte da natureza da mercadoria, caso contratadas ou caso tenham
sido por nés adoptadas, formalmente e por escrito, em comunicacdes publicas.

Reservamo-nos, até a entrega, o direito a alteracdes técnicas normais, em especial em
melhorias, caso ocorram alteracdes insignificantes na natureza e o cliente ndo seja
afectado de forma indesejada.

As observacfes relativas a natureza ou validade de uma mercadoria ou prestacdo né&o
contém qualquer garantia (seguro).

Caso a mercadoria seja criada ou alterada por indicacdo do cliente, ndo seremos
obrigados, salvo especial acordo prévio, a verificar estas indicacbes. Ao cliente ndo
assiste o direito de reclamacao por motivo de defeitos atribuidos a estas indicacdes ou a
hardware ou software utilizado pelo cliente e fornecido por terceiros.

4. Disposicdes adicionais a natureza do software

Considera-se objecto do presente contrato, salvo se de outra forma contratado, software
padrdo nao criado para responder as necessidades individuais do cliente. Os contratos
de fornecimento de software s&o, por isso, considerados contratos de compra. As partes
acordam que, perante as possibilidades técnicas actualmente existentes, € impossivel
desenvolver software padréo isento de erros para todas as condigBes de aplicagéo.

Salvo se de outra forma contratado, o software sera fornecido numa versao indicada
para o sistema operativo Microsoft Windows (a partir do Windows 95).

Caso o software padréo provenha de um terceiro fabricante, forneceremos ao cliente a
documentacdo original de utilizacdo do fabricante. Ndo seremos obrigados a fornecer
documentag&o adicional. Caso solicitado, o cliente podera ter acesso a documentagéo
original de utilizacdo antes da assinatura do contrato. Nos restantes casos, a
documentagdo sera fornecida como ajuda online juntamente com o software. Caso o
cliente pretenda documentacdo escrita adicional, poderd notificar-nos antes da
conclusdo do contrato. Faremos assim um orgcamento sobre a documentagao.

Caso o objecto do fornecimento seja software, estamos obrigados a transmitir o codigo
do objecto num suporte de dados. Nao existe qualquer obrigacdo de publicacdo ou
revelagéo do codigo fonte.

Caso estejamos obrigados a instalacdo do software, o cliente devera assegurar antes da
instalacdo que estdo cumpridas todas as exigéncias de hardware e configuracdo, em
especial a ligacdo a rede informatica, incluindo todas as cablagens.



No que diz respeito a hardware por nés fornecido, o cliente tera de assegurar uma
configuracéo de hardware e software adequada, de forma a poder ser ligado novo
hardware ou software adquirido pelo préprio ou por terceiros.

A configuracdo de estacbes de trabalho adequadas, em particular o respeito pelas
disposicdes legais do trabalho, ndo sera dever nosso e nem sera por ndés controlado,
sendo matéria do cliente.

Durante operacdes de teste e durante a instalacdo, o cliente assegurara a presenca de
colaboradores competentes e devidamente formados e, se necessério, configurar outros
trabalhos com o equipamento. Antes de cada instalacdo, o cliente também garantird a
seguranca de todos os seus dados.

5. Direitos de utilizagao

Caso o software padréo seja objecto de fornecimento de um terceiro fabricante, aplicam-
se as condi¢des de utilizacdo do terceiro fabricante. O contrato de licenca seré assinado
directamente entre o fabricante e o cliente. Ndés seremos apenas intermediarios. A
pedido, estas condicfes de utilizacdo serdo disponibilizadas ao cliente ja antes da
assinatura do contrato.

Se das condicdes de utilizacdo conforme a alinea anterior ndo resultar nada em
contrario, séo validas as condi¢Oes de utilizagdo seguintes.

O cliente recebe uma autorizacdo ilimitada no tempo, e ndo exclusiva, para utilizacdo do
software. Esta autorizagcdo é intransmissivel. O cliente esta impedido de transmitir os
direitos de utilizacdo a terceiros. Caso nao seja adquirida qualquer licenca de rede
(licenga mdaltipla), sé é permitida a utilizagdo num Unico computador. Em caso de
mudanca de hardware, o software devera ser eliminado do hardware utilizado até ao
momento. A gravacao, a utilizacdo ou o armazenamento em mais do que uma unidade
de hardware em simultdneo n&o séo permitidos.

No caso de uma licenca de rede, este direito de utilizacdo € valido para as estacdes de
trabalho acordadas pertencentes a rede local determinada no contrato. O cliente
compromete-se a evitar a utilizagcdo por terceiros. Sdo também considerados terceiros
as filiais, empresas, sociedades ou instituicdes regionais ou organizacionais
independentes, mas com ligacdo com o tomador da licenca.

Desde que néo estipulado de outra forma, o tomador da licenca ndo tem autorizacéo
para modificar, editar, copiar ou reproduzir o software ou o material cedido.

As indicagOes de direitos de autor ou de caracteristicas de registo existentes, como
numeros de registo do software, ndo podem ser eliminadas ou modificadas.

Desde que as condi¢cfes de licenca na alinea 1 ndo determinem o contrario, a revenda,
o aluguer a outros com fins lucrativos ou o empréstimo de software, bem como qualquer
concessao para utilizacdo independente s6 séo permitidos dentro dos limites legais e
em consideracdo das seguintes condi¢cfes adicionais:

os suportes de dados originais serdo transmitidos ao adquirente ou ao utilizador,
0 nome e a morada do adquirente ou do utilizador foram-nos transmitidos pelo cliente,

o adquirente concorda com as nossas condi¢cdes de entrega e de prestacao de servigcos
e com as condic6es de utilizacdo de um terceiro fabricante, cujo software padrdo esta
incluido no software e



o cliente eliminou ou inviabilizou todas as copias e todos os componentes de software
do seu sistema e de todos os suportes de dados externos, incluindo cépias de
seguranca, de forma a que néo reste qualquer possibilidade de utilizacdo do software e
dos seus componentes e que, caso solicitado, tal possa ser-nos demonstrado.

Em caso de violagdo culposa do cliente das presentes disposi¢des, sem prejuizo de
outros direitos, teremos direito a exigir uma indemnizacdo no valor de 20.000,00Euros
para cada caso de infracgéo.

6. Precos, Remuneracéo

Todos os precos em vigor sdo indicados em euros, aos quais acrescem despesas de
envio, de seguro e de embalagem, bem como o IVA a taxa legal em vigor no momento
da entrega, estando incluida a embalagem original.

Desde que ndo se estipule nada em contrario na confirmacado da encomenda, séo
vélidas as nossas listas de precos ou, em alternativa, 0S nossos precos habituais.

Na contratacdo de um prazo de entrega superior a seis semanas ou em situacdes de
contrato de execucao continua com duracdo superior a seis semanas temos o direito de,
em periodo intermédio, solicitar ao cliente a diferenca de preco, no caso de aumentos de
custos de aquisicdo ou de entrega e ou para a utilizacdo de pessoal (remuneracéo e
custos complementares de remunerag&o).

Caso o contrato seja um contrato de servicos no qual somos a empresa prestadora de
servicos e o adjudicador denuncie o contrato nos termos previstos na lei €é-nos assim
devido o pagamento de uma taxa fixa no valor de 5 % da remuneracao total acordada
antes de termos iniciado a prestagcéo de servigos. Estamos, porém, autorizados a exigir
uma adequada remuneragdo superior.

Caso depois da assinatura do contrato se verifigue que o mesmo n&o abrange a
aceitacdo de partes do contrato (ver B numero 3), o cliente é obrigado a remunerar
possiveis despesas adicionais de acordo com o contratado ou, em alternativa, com 0s
nossos precgos habituais, caso ndo apresentemos uma oferta posterior.

7. Condicdes de pagamento, obrigacdo de pagamento antecipado

Desde que da confirmagéo da entrega ou destas condi¢cdes ndo surja hada em contrario,
as facturas vencem de imediato e sem qualquer reducéo de preco. No caso de néo estar
contratado um prazo de pagamento, o atraso sera determinado de acordo com o
estipulado por lei.

A mercadoria é, em regra, enviada apés pré-pagamento, salvo acordo em contrario.
Para obter um acordo diferente de pagamento, deve existir forma escrita do mesmo.
Queira contactar 0S Nn0SS0S Servicos.

No caso de o pagamento ser efectuado por transferéncia bancaria, 0 mesmo €&
considerado atempado apos confirmacdo de disponibilidade. A aceitagdo de cheques e
titulos s6 é vélida ap6s liquidacdo do valor do montante de pagamento, com deduc¢éo
das despesas. Ndo estamos obrigados a uma apresentacdo atempada de titulos e
cheques.

E-nos reservado o direito de calcular o pagamento de acordo com a factura com
vencimento mais antiga, mesmo na existéncia de amortizacdes por parte do cliente.



8. Direitos de compensacao e de retencdo, cedéncia, prestacdo parcial

O cliente s6 possui o direito compensacdo em caso de créditos incontestados e
definidos legalmente. No que diz respeito a direitos de retencéo, o cliente s6 possui 0
direito de exercicio no caso de créditos incontestados e definidos legalmente no ambito
da mesma situacéo juridica.

Permitem-se entregas parciais, prestacdes parciais e respectiva facturagéo, caso nao
sejam inaceitaveis para o cliente.

9. Entrega, transferéncia de risco

Todas as entregas sdo consideradas efectuadas a partir do momento em que deixam as
nossas instalacdes. Nao assumimos qualquer garantia pela forma de envio mais barata.

Independentemente da regulamentacdo dos custos de transporte, o risco de perda ou
danos no processo de fornecimento é transferido para a pessoa ou empresa encarregue
do transporte e para o cliente, mesmo quando o envio é executado por nés.

Desde que solicitado pelo cliente, a entrega pode ser coberta por um seguro de
transporte, cujos encargos serdo cobrados ao cliente.

10. Reserva da entrega, obstaculos a prestacdo, atraso na recepcao

Uma vez que recebemos hardware e software padrdo de fornecedores, a nossa
obrigacéo de entrega esta dependente da entrega correcta e atempada de terceiros.

Os obstaculos a entrega que ndo sdo da nossa responsabilidade levam a um
prolongamento do prazo da prestagdo. Isto é valido, sobretudo, para entregas
incompletas ou em falta (ver numero 1), motivos de for¢a maior, catastrofes naturais,
guerra, perturbacdes de transito ou acidentes, importagéo invalidada, falhas de energia
e de matéria-prima, regulamentacdes legais e conflitos laborais, bem como a infrac¢ao
de deveres e obrigacdes de colaboragdo por parte do cliente. E-nos reservado o direito
de dendncia do contrato, caso 0s obstéaculos a execucdo da prestacéo se prolonguem
por tempo indeterminado e a finalidade do contrato esteja comprometida. No caso de o
impedimento ter uma duracao superior a 2 meses, o cliente tera o direito de, perante
parte ainda n&o cumprida do contrato, poder denunciar a mesma, se néo lhe for
reservado o direito de denunciar o contrato na totalidade.

Também ocorrera o prolongamento do prazo da prestacédo, desde que tal seja acordado
pelas partes ou caso seja efectuada uma oferta posterior, apés determinacéo de
aceitacdes na oferta, que se tornaram parte do contrato, terem sido consideradas nao
abrangidas.

A observancia do nosso dever de entrega supfe o cumprimento atempado e devido dos
deveres do cliente.

Caso o cliente ndo receba a mercadoria atempadamente, e sem prejuizo de todos os
outros direitos, poderemos definir um prazo suplementar, ap0s cujo vencimento
poderemos dispor do objecto e entregar o objecto ao cliente dentro de um prazo
suplementar razoavel. Em situacdo de reclamacdo por perdas e danos, poderemos
solicitar, como indemnizagéo, 10% do preco acordado, sem IVA e sem justificago,
desde que apenas tenham sido comprovados danos minimos. Reservamo-nos o direito
de reivindicar danos efectivamente maiores.



11. Comprometimento dos direitos

Caso apo0s a assinatura do contrato se verifique que o nosso direito a contrapartida
esteja comprometido por motivo de incapacidade do cliente, o cliente esta obrigado a
pagamento adiantado também em caso inexisténcia de obrigacdo de pagamento
adiantado, se 0 nosso dever contratual numa prestacéo, prestacdo de servigos ou
entrega consista numa mercadoria (actual), ndo dedutivel, a ser fornecida ao cliente.

Caso esteja acordado um pagamento a prestacoes, a totalidade do crédito restante
vence quando o cliente se encontrar em atraso com, pelo menos, duas prestacdes
seguidas, total ou parcialmente. Acordos para prorrogacdo nao terdo efeito se o cliente
estiver em atraso com uma prestacgéo.

12. Reserva de propriedade

Reservamo-nos o direito de reserva de propriedade de todos os bens por nés fornecidos
até a recepcéo de todos os pagamentos da relacdo comercial.

O cliente esté obrigado a cuidar da mercadoria. E, em especial, obrigado a segurar
mesma contra incéndio, inundacdes, roubo e vandalismo, de forma a que esteja coberto
o seu valor em nova. Interven¢Bes de manutencdo ou de inspeccdo necessérias, tém de
ser executadas atempadamente pelo cliente, sendo os custos assumidos pelo mesmo.

Em caso de intervencgdes ou outros procedimentos executados por terceiros, o cliente
deverd, de imediato, notificar-nos por escrito, para que possamos agir legalmente no
ambito do disposto na lei. Caso o terceiro ndo tenha possibilidade de assumir os custos
judiciais e extra-judiciais de uma queixa no ambito previsto na lei, o cliente fica entéo
responsavel pelos prejuizos que nos sdo causados.

O cliente esta autorizado a revender o artigo de venda em transac¢cdo comercial normal.
Porém, tera de transferir-nos de imediato todos os créditos no montante final da factura,
incluindo IVA, gerados com a revenda ao seu cliente ou a um terceiro. Para a cobranca
deste crédito, o cliente esta também legitimado para o levantamento do mesmo apGs
cedéncia, desde que tenha tomado as medidas necessérias para que os montantes
recebidos nos sejam transferidos e desde que n&o ocorram as condi¢cdes da disposicéo
sobre comprometimento de direito. O nosso direito de fazermos ndés proprios a cobranca
do crédito mantém-se, assim, inalterado. A nosso pedido, o cliente esta obrigado a
cedéncia e a publicacdo das informacdes e dos documentos necessarios para a
execucao do crédito.

Obrigamo-nos a liberar as garantias que nos sdo devidas, a pedido do cliente, desde
gue o valor das nossas garantias ultrapasse os créditos a serem segurados em mais de
20%. A seleccao de garantias a serem liberadas € da nossa responsabilidade.

13. Limite de responsabilidade: direito a indemnizacdo por danos e prejuizos, reembolso
de despesas em vaoli

Limite de responsabilidade por motivo de:

direito de indemnizacdo ou direito de reembolso de despesas devido a violagbes de
dever ou caso a prestacdo nao tenha sido efectuada por nés, se tiver sido efectuada de
modo indevido, por motivo de atraso ou falta, assim como de responsabilidade extra-
contratual, sdo direitos do cliente para 1.1. danos de ofensas a vida, corporais ou a
saude, com base numa violacdo de dever com um minimo de negligéncia da nossa



parte ou huma violacdo do dever, deliberada ou negligente, de um nosso representante
legal ou subcontratado,

1.2. outros danos resultantes de uma violagdo do dever minimamente negligente da
nossa parte ou a uma violagcdo do dever no minimo negligente de um nosso
representante legal ou funcionario sénior ou colaborador, ou outros danos resultantes da
violacdo de deveres contratuais (deveres reais), desde que 0s deveres contratuais
tenham sido violados, no minimo, negligentemente por nds ou por um NOSso
representante legal, empregado sénior ou colaborador,

1.3. danos que se inserem no ambito de um seguro concedido por nés ou de uma
garantia de fornecimento ou reserva (artigo 443 do Cdédigo Civil Aleméo).

Limitacdo daresponsabilidade do montante 2.1. No caso de a responsabilidade por
negligéncia simples da nossa parte ou por grave comportamento negligente de
colaboradores nossos, que ndo sao representantes legais nem executivos, néo estar
excluida do disposto no numero 1, responsabilizamo-nos apenas pelos danos
normalmente previstos a data da assinatura do contrato e pelo reembolso de despesas
inUteis, apenas até ao montante do interesse do cumprimento contratual.

2.2. Em caso de perda ou degradacdo de dados, responsabilizamo-nos apenas pelo
montante dos custos para a restauracdo, caso exista uma copia de seguranca
adequada. Isto ndo é valido em caso de comportamento minimamente negligente de um
nosso representante legal ou executivo ou quando tenhamos assumido contratualmente
a seguranca das bases de dados em questdo. Em caso de assumirmos contratualmente
tal seguranca, s6 nos responsabilizamos dentro dos limites definidos no anterior nimero
2.1.

Responsabilidade de obrigagcdes pré-contratuais e contactos comerciais. Os anteriores
numeros 1. e 2. sdo também validos para direitos de indemnizacao por danos do cliente,
gue tém origem na aceitacdo de contratos de execug¢ao continua, inicio de um contrato
ou contactos comerciais semelhantes. Caso se faca um contrato entre nés e o cliente,
sé@o cancelados os direitos de indemnizacdo do cliente que ndo estejam justificados
pelas disposi¢coes do presente contrato.

Direitos de transferéncia de direitos. Os acima mencionados nameros 1. e 2. sdo
também validos para direitos transferidos que o cliente invoque. O cliente pode apenas
invocar o Direito estrangeiro desde que o mesmo direito possa basear-se também na
aplicacdo das anteriores disposicdes e destas condi¢cdes contratuais gerais.

Lei de responsabilidade sobre produtos, insolvéncia, incapacidade. Os anteriores
nameros 1. e 2. ndo séo validos para direitos (obrigacdo de substituicdo por parte do
fabricante), assim como para insolvéncias iniciais ou incapacidade de representacao.

Limite de responsabilidade em relagéo a terceiros. Esteja a nossa responsabilidade
excluida ou limitada de acordo com os nimeros anteriores, isto é também valido para a
responsabilidade pessoal dos nossos funcionérios, empregados, representantes e
colaboradores.

14. Direitos do cliente em caso de defeito (defeitos de mercadorias e juridicos)

Obrigacéo de investigacdo e de censura. Direitos do cliente no respeitante a defeitos de
mercadoria estdo sujeitos a inquérito e adverténcia de acordo com o disposto na lei.



Defeitos em objectos usados. No que se refere a defeitos de mercadoria, os direitos do
cliente estdo excluidos no caso de aquisicdo de mercadoria usada. Isto ndo é valido
para os direitos de indemnizacdo relativos a seguro por nés concedido.

Cumprimento posterior. E-nos reservado o direito de poder eliminar o defeito através de
método por nds seleccionado, seja mediante melhoria posterior ou por entrega de
mercadoria nova sem defeito (cumprimento posterior). Em caso de erros na reparacédo
do defeito, o cliente pode reduzir o preco ou, caso o objecto com defeito ndo seja um
objecto de construcdo, denunciar o contrato. O direito de substituicdo por dano que o
cliente possui mantém-se inalterado. Est4, no entanto, excluido o nosso dever de
assumir 0s custos necessérios para fins de substituicdo, em especial no que se refere a
custos de transporte, de tarifas rodoviarias, laborais e de material, desde que o valor das
despesas aumente por, apos a entrega, o objecto adquirido ter de ser transportado para
outra localizacdo que nédo a sede ou as instalagfes industriais do destinatario, a ndo ser
gue o encaminhamento corresponda a planeada utilizacdo do objecto; permanece,
assim, inalterado o direito do cliente de, em caso de denuncia, exigir reposicdo das
despesas.

Defeitos em hardware e software entregue

De modo diferente do indicado no anterior numero 3, na entrega de hardware e software
padrdo e na utilizacdo de terceiros para servicos de manuten¢do ou de substituicéo,
poderemos ceder ao cliente os nossos direitos perante os nossos fornecedores, 0
fabricante bem como perante outros terceiros. Antes da invocacdo do seu direito de
cumprimento posterior da nossa parte, de indemnizagdo por gastos de reparacao
assumidos pelo cliente, de indemnizacdo em vez de prestacdo ou de desisténcia ou
reducdo da contra-prestacéo, o cliente deve requerer ao nosso fornecedor ou fabricante,
se necessario por via judicial, para que seja ele a assumir o cumprimento posterior, a
indemnizagdo ou a indemnizagéo por gastos de reparacdo assumidos pelo cliente, a ndo
ser que esta nao seja exigivel ao cliente.

O presente é igualmente véalido caso o software ou o hardware tenha sido ajustado,
configurado ou modificado de acordo com as necessidades do cliente, a ndo ser que o
defeito tenha sido causado pela nossa intervencao.

Intervencdes do cliente. Em caso de intervencdes do cliente na mercadoria, em especial
na codificacdo de programas nédo permitidos de forma expressa no manual do utilizador
ou em outros manuais de instrugdes, o cliente ndo tem qualquer direito por defeito de
mercadoria, salvo se provar que este ndo provém da sua intervencéo.

Prescricdo de direitos em caso de defeitos que ndo estejam excluidos nestas
disposic¢des: 6.1. O prazo de prescricdo legal é valido para direitos de reclamagédo por
defeito e para direitos de tratamento indevido.

6.2. Todos os restantes direitos do cliente no respeitante a defeitos, em especial de
cumprimento posterior, reembolso de despesas, reembolso de despesas em caso de
execucao propria, desisténcia, diminuicdo e reembolso de despesas em vao prescrevem
no prazo de um ano.

6.3. O mesmo € valido para direitos respeitantes a violagdes legais, com a excepcao
seguinte: direitos por motivo de defeito que consiste num direito real de terceiros, pelo
gual podera ser exigida a entrega da mercadoria adquirida, prescrevem num prazo de 5
anos

15. Participacdo do cliente em caso de defeitos



Para uma eventual melhoria posterior, o cliente tera de disponibilizar-nos as informacdes
necessarias para diagnostico e correccao do erro e, na execucao da melhoria posterior,
deverd disponibilizar-nos, por transferéncia de dados remota ou por telefone, um
colaborador formado e competente que contribua para a melhoria posterior. Num
cumprimento posterior no local, devera ser-nos concedido acesso sem restricées a
mercadoria defeituosa e, caso necessério, a proceder a trabalhos no hardware ou na
rede do cliente.

O cliente é obrigado a comprovar, detalhadamente e de forma reproduzivel, o defeito
determinado em hardware e software.

Caso o cliente invoque o seu direito de cumprimento posterior e se determine que este
direito ndo é justificado (por exemplo, por um erro do utilizador, tratamento impréprio da
mercadoria, inexisténcia de defeito), o cliente tera de proceder ao reembolso de todos
0s custos resultantes da verificacdo da mercadoria e do cumprimento posterior, salvo se
0s custos néo tiverem de ser assumidos pelo cliente.

No caso de avaria do sistema devido a um erro que nos € imputével, procederemos a
restauracdo dos dados a partir da Ultima gravacdo de dados efectuada pelo cliente antes
da avaria. Os dados respectivos serdo disponibilizados pelo cliente em formato
electronicamente legivel.

O cliente devera informar-nos de imediato, caso tenha ocorrido uma violacdo de direitos
de terceiros ou caso seja impedido de continuar a utilizar o objecto.

16. Prestacdo parcial

Caso tenhamos recebido apenas uma prestacdo parcial de hardware ou software
padrdo de um terceiro fornecedor, o interesse do cliente na prestacdo parcial ndo se
altera desde que haja um cumprimento posterior com 0S NOSS0S proprios meios. Em
caso de documentacao, este cumprimento posterior podera ser prestado através de um
servico hotline.

17. Direito de devolugéo

Por defeito, ndo assiste ao cliente qualquer direito contratual de devolucdo. Tal direito s6
sera valido, caso Iho concedamos expressamente e por escrito. Em nenhum caso
existira o direito de concessao de direito de devolugéo. As devolugdes de mercadoria
sem contratacdo prévia de direito de devolucéo serdo sempre rejeitadas. Caso
tenhamos concedido direito de devolugéo ao cliente, este s6 sera vélido para
mercadoria ja paga. Excluida de qualquer direito de devolucado, esta mercadoria
produzida, configurada, ajustada, processada individualmente, adquirida em accfes
promocionais ou saldos, produtos descontinuados ou a descontinuar ou outros artigos
gue difiram da oferta actual padrdo. O direito de devolucado € vélido até duas semanas
depois da recepcao da mercadoria e s pode ser exercido mediante devolucao
atempada, sendo, para isso, considerada a data de entrada nas nossas instalacgdes,

em software: na embalagem original e ndo aberta, incluindo suportes de dados e
documentagéo;

em hardware: os aparelhos entregues incluindo acessérios, documentacéo e
embalagem original completa, em especial novos e ndo danificados.

devolucado é efectuada as custas e sob a responsabilidade do cliente. No seu proprio
interesse, o cliente seleccionard o meio de transporte mais seguro e tratard de um



seguro conveniente e suficiente. Devolug@es parciais de mercadoria requerem acordo
especial.

18. Actividade de colaboradores junto do cliente

Caso sejam necessarias prestacoes de empregados ou colaboradores nossos nas
instalagbes do cliente, este tera de providenciar as instalagdes e equipamentos a seu
proprio custo, sempre que ndo tenhamos assumido estes custos nés mesmos.

O cliente tera de assegurar, através de medidas organizacionais apropriadas, que o0s
nossos empregados ou colaboradores ndo sejam absorvidos na actividade do cliente.

O cliente ndo possui qualquer autoridade sobre os nossos empregados ou
colaboradores. O direito de autoridade do cliente no &mbito de contratos de trabalho ou
de servicos s6 pode ser exercido sobre um nosso representante ou outra pessoa com
direitos de representacdo nomeada para o efeito.

19. Aceitacéo

Caso seja necesséaria uma aceitacdo de acordo com o contrato ou a lei, séo vélidas as
disposi¢des seguintes.

Se assim o desejarmos, poderdo ser executadas aceitacdes parciais para partes de
prestacées determinaveis que podem ser executadas independentemente, ou para
partes de prestacfes para as quais se estabelecem novas prestacdes, caso as partes
de prestacdes possam ser comprovadas em separado. Caso todas as partes de
prestacdes sejam aceites, a Ultima aceitagcdo parcial sera considerada também a
aceitacao final.

Uma aceitacdo parcial ou final € declarada como valida, o mais tardar, quando o cliente,
apoés entrega da prestacdo e um determinado prazo, ndo recusa a aceitacdo com a
indicacéo, por escrito, dos motivos que o levam a fazé-lo, respeitando um outro prazo
por nos estabelecido por escrito (aceitagdo por omissdo).

Caso a entrega de hardware ou de software padréo estejam entre as prestacfes que
necessitam de aceitagdo, temos o direito de a cobrar ao cliente em separado,
independentemente da aceitacdo da prestacao.

20. Exportacao

O cliente é o unico responsavel pela consideracdo dos regulamentos de exportacao.
N&o estamos obrigados a enviar mercadoria para locais onde existem limitacbes a
exportacdo. Em alternativa, cabera a nds decidir se o cliente devera recolher a
mercadoria no nosso local de envio ou se nomeara um enderec¢o de substituicéo.

21. Sigilo

Ambas as partes sdo obrigadas a manter o sigilo sobre todas as informacdes comerciais
e industriais da outra parte recebidas no @mbito da execug¢&o do contrato, bem como de
todas as informacfes néo publicas sobre a outra parte.



22. Inibicdo de prescricdo em negociacdes

Uma inibicdo da prescricdo de direitos do cliente s6 acontece quando tal tenha sido
expresso por escrito durante a negociagdo. A inibicdo termina 3 meses apos a Ultima
comunicacao por escrito.

23. Local de cumprimento, escolha do direito, idioma do contrato, jurisdic&o

7

O local de cumprimento dos contratos com comerciantes €, para ambas as partes, a
sede da nossa empresa.

Estas condicdes de venda e todas as relacdes juridicas das partes estdo sujeitas a lei
do Direito Comercial Portugués. Esta excluida a aplicagdo do acordo das Nacgbes
Unidas sobre o comércio internacional.

O idioma do contrato € o portugués.

No caso de o cliente ser comerciante, pessoa juridica do Direito Publico ou patriménio
publico, o foro competente para resolucéo de todos os conflitos resultantes da relagéo
contratual é o da sede da nossa empresa. No entanto, assiste-nos o direito de
apresentar uma queixa contra o cliente a uma outra jurisdicdo legal. Perante todos os
outros clientes, sera considerado que o tribunal competente para a resolucéo de todos
os conflitos resultantes do contrato é o da sede da nossa empresa, nos casos em que,
apOs a assinatura do contrato, a outra parte transfira o seu domicilio ou residéncia
habitual para fora do territério nacional ou caso o seu domicilio ou residéncia habitual
sejam desconhecidos por altura da interposi¢cdo da accdo no tribunal.

A nulidade das disposi¢des nestas condicdes contratuais ou de uma qualquer outra
disposicdo acordada entre as partes ndo tem qualquer influéncia na validade das
restantes disposi¢cdes destas condi¢des de fornecimento e prestacdo ou outros acordos.
Em substituicdo de disposi¢cdes nulas, as partes obrigam-se a aplicar as disposicoes
vélidas acordadas que mais se aproximem da finalidade das disposic¢des invalidas.



