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Das Land der Denker und Erfinder

Die Technologien, die durch die fort-
schreitende Digitalisierung entstehen,
verandern die Art, wie wir leben und
arbeiten. Gleichzeitig miissen auch ganz
andere Voraussetzungen geschaffen
werden, um diese neuen Entwicklungen
weiterhin zu ermoéglichen.

Sobald der nachste Abschnitt hin zur In-
dustrie 4.0 beginnt, wird auch genau hier,
im digitalen Fortschritt, der entscheidende
Wettbewerbsfaktor der Lander liegen. Aus-
schlaggebend wird dabei sein, wie schnell
in einem Land neue Ideen, Methoden und
Produkte umgesetzt werden konnen. Hier
hat Deutschland die Nase ganz vorne, denn
es gehort zu den Innovationsfihrern. Im

Das macht Deutschland zum

Zu den Faktoren, die Deutschland zur In-
novationsspitze der Welt machen, zahlt auf
jeden Fall die Vielfalt der Ideen.

Tankred Schipanski

Digitalpolitischer Sprecher der
CDU/CSU-Bundestagsfraktion

»,Damit die Digitalisierung gelingt, mussen wir alle Men-

schen in Deutschland mitnehmen. Aus- und Weiterbildung,

die Forderung und der Umgang mit innovativen Technolo-

gien, der Transfer von Forschung in Wertschopfung sowie

Sicherheit im Internet sind Themen, die mir wichtig sind.

Gerade im Bereich der Digitalpolitik sollte es aber nicht um

Entweder-oder gehen, sondern um Sowohl-als-auch. Die

Menschen mussen spuren, dass der digitale Wandel einen

konkreten Nutzen fir sie hat, z.B. durch bessere Service-

angebote der digitalen Verwaltung. Daran arbeiten wir.”

jingsten Bericht des Weltwirtschaftsforums
belegt Deutschland im Hinblick auf die
Innovationsfreude der Volkswirtschaft welt-
weit Platz eins. Position zwei belegen die
USA und die Schweiz erreicht den dritten
Platz.

Die traditionellen Wege zu Wachstum und
Erfolg, also Kostensenkungen und Effi-
zienzsteigerung, reichen heute alleine nicht
mehr aus, so der Bericht weiter. Statt-
dessen ist die Klrze des Zeitraums ent-
scheidend, der zwischen einer Idee und
der Vermarktung des marktreifen Produk-
tes vergeht. Letztlich geht es darum, wie
Lander Verwaltungshurden verringern und
Ideen fordern.

Innovator

Mit 295,32 Anmeldungen pro Million Be-
wohner belegt Deutschland Platz funf in
der Kategorie Patentanmeldung. Damit
kommt aus dem |deenstandort Deutsch-
land jede dritte Patentanmeldung in ganz
Europa.

Um dies zu fordern, flielBen 2,9 Prozent des
Bruttoinlandproduktes in Forschung und
Entwicklung. Entscheidend ist hier, dass
dies auch in schwierigen Zeiten wie einer
wirtschaftlichen Krise geschieht. Einige Re-
gierungen haben wahrend dieser Zeit die
Entwicklungsausgaben als erstes gekirzt.
Deutschland dagegen reagierte mit einer
Erhohung der Investitionen in kleine, mittel-
grolBe und E-Mobilitats-Unternehmen.
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So erlebt Deutschland die Digitalisierung

Aus Deutschlands Ideenschmieden
stammen einige der neusten Entwick-
lungen der digitalen Welt. Doch wie
erleben die Biirger die Digitalisierung in
Deutschland? Dazu hat civey im Auftrag
von Cisco eine reprasentative Befragung
unter mehr als 5.000 Personen durch-
gefiihrt.

Die meisten sehen optimistisch in die
Zukunft: Uber 60 Prozent der Deutschen
sehen in der Digitalisierung eine Verein-
fachung ihres Alltags. Knapp die Halfte der
Befragten gehen sogar noch weiter und
sind der Meinung, dass die Digitalisierung
ihr Leben verbessern wird. Aber dadurch,

dass sich immer mehr Teile unseres Le-
bens in der digitalen Welt abspielen, 5 O ()/
sind der Meinung:
Digitalisierung
wird mein Leben
verbessern.

entstehen auch Unsicherheiten. Denn
dadurch gelangen auch Cyber-Security-
Risiken in den Alltag und immer mehr
Bereiche des Lebens mussen starker
geschutzt werden.

Ein entsprechendes Sicherheitsbewusst-
sein ist bei der Bevdlkerung weitestgehend
vorhanden. Gut 50 Prozent finden, dass die
Dinge im Alltag durch die neuen Techno-
logien eher unsicher werden. Lediglich ein
Viertel der Deutschen gehen davon aus,
dass ihr Alltag dadurch sicherer wird.

Wo die Menschen Nachholbedarf sehen

Aber nicht nur die Frage der Sicherheit
|6st Skepsis bei den Blrgern aus. Ganze
61 Prozent der Burger haben den Eindruck,
dass die Digitalisierung im Ausland starker
zu spdren ist.

Wo sich bei anderen Fragen der Digitalisie-
rung Unterschiede zwischen den einzel-
nen Altersgruppen zeigen, so sind sich
hierbei alle Altersstufen einig. Ein Viertel
der Befragten wiirde die Bundesrepublik
beim Thema Digitalisierung sogar zu den
Schlusslichtern zahlen.

¥

Wo spiiren Sie
die Digitalisierung
am meisten?

‘&

Mobilitat

Den groBten Forderungsbedarf sehen die

Deutschen in der Bildung. Ganze 44 Pro- So digital ist

) o Deutschland, civey im
zent nennen Schulen und Universitaten als Auftrag von Cisco.

die Bereiche, in denen dringend gehandelt www.cs.co/sodigital

werden muss.

Auf dem zweiten Platz folgt dann bereits
die Verwaltung. Hier geht es 22 Prozent zu
zogerlich voran. Auch beim Gesundheits-
wesen und in der Arbeitswelt sollte etwas
getan werden.

23,4%

Freizeit

35,8%


www.cs.co/WEF2018
http://www.cs.co/sodigital

Digital Readiness
Index, Gartner im

Auftrag von Cisco.

www.cs.co/
digitalready
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Deutschland ist digitaler als gedacht

Ist Deutschland einer der Nachziigler
der Digitalisierung? Dieser Meinung sind
zumindest 61 Prozent der Biirger. Doch
wie digital ist die Bundesrepublik wirk-
lich?

Eine Ubersicht dazu liefert der Digital Rea-
diness Index: Fur diesen haben Cisco und
das Marktforschungsinstitut Gartner den
digitalen Reifegrad von 118 Landern unter-
sucht und verglichen.

Dabei haben sie sieben entscheidende
Faktoren fur die Digitalisierung genauer
beleuchtet. Eine der Grundvorausset-
zungen dabei ist, ob eine technologische
Infrastruktur vorhanden ist, die digitale
Aktivitaten Uberhaupt erst ermdglicht. Die
Nachfrage nach digitalen Produkten und

Services bei der Bevolkerung ist ebenfalls
ein wichtiger Einflussfaktor. Entscheidend
ist aullerdem: Gibt es in dem Land genug
qualifiziert ausgebildete Fachkrafte, die
digitale Innovationen vorantreiben, imple-
mentieren und pflegen? Auch der grund-
legende Lebensstandard in Bezug auf die
Erfullung der Grundbedurfnisse spielt eine
Rolle.

Als Grundlage mussen aulserdem die wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen einen
effizienten und planbaren Geschaftsbe-
trieb erlauben. Ebenso Teil der Bewertung
ist die Frage, wie viele Investitionen von
offentlicher Hand und Privatwirtschaft in
Innovation und Technologien flieken. Der
letzte der verglichenen Faktoren war die
Start-up-Freundlichkeit und -Forderung.

Reifegrad bietet Grund fiir Optimismus

Aber wie schneidet nun Deutschland ab?
Tatsachlich belegt die Bundesrepublik bei
dem 118 Lander umfassenden Vergleich
den sechsten Platz. Dabei konnten die
Deutschen 17,68 von insgesamt 25 mog-
lichen Punkten erreichen.

Somit positionieren sie sich klar in der
Spitzengruppe - ganz im Gegensatz zur

Bei den Investitionen liegt Deutschland ziemlich weit
zurlick: auf Platz 29. Spitzenreiter Japan kommt auf

einen Wert von 2,15.

1,26/3,00

Einschatzung der Birger. Nur die USA, die
Schweiz, Singapur, die Niederlande und
GroBbritannien konnten hohere Werte er-
zielen.

Somit gehort Deutschland zu den 26 Lan-
dern, die sich in der Intensivierungsphase
befinden, also der hochstentwickelten
Phase der Digitalisierung.
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Die Bundeslander im Vergleich

Deutschland hat die richtigen Ideen und
Voraussetzungen, um mit der Digita-
lisierung voll durchzustarten. Jedoch
sind nicht alle Bundesldander gleich
aufgestellt, es zeigten sich deutliche
Unterschiede. Baden-Wiirttemberg,
Bayern, Berlin und Hamburg schneiden
am besten ab. Aber auch dort gibt es
noch Nachholbedarf.

Vor allem, wenn es um die Nachfrage nach
digitalen Produkten und Services geht
sowie bei den Investitionen von Politik und
Wirtschaft zeigt sich noch Verbesserungs-
potenzial.

Schaut man etwas genauer auf die einzel-
nen Bundeslander, erkennt man, wie viel

Skepsis uberwinden

Aber es muss auch daran gearbeitet
werden, den Biirgern die Skepsis und
die Angste zu nehmen.

Denn ganze 22,8 Prozent der Befragten
geben an, von der Digitalisierung genervt
zu sein, 11,6 Prozent verspuren dagegen
Unsicherheit und 12,1 Prozent flihlen sich
besorgt und uUberfordert.

gezielte Investitionen in Infrastruktur,
bessere Rahmenbedingungen fur Innova-
tion und Start-ups sowie ein besserer Zu-
gang zu Investitionsmitteln bewirken. Cisco
engagiert sich hier mit seinem Portfolio und
seinem Investitionsprogramm Deutschland
Digital in den Schwerpunkten Innovation,
Sicherheit und Bildung. Damit tragt Cisco
dazu bei, die Digitalisierung in Deutschland
voranzutreiben. Schliel3lich sind IT-Sicher-
heit und digitale Bildung die Basis, um
Innovationen in der Industrie und im Mittel-
stand Uberhaupt erst mdglich zu machen.

Ist diese Basisstruktur vorhanden, konnen
smarte Stadte und Regionen sowie ein zu-
kunftsfahiges Gesundheitswesen verwirk-
licht werden.

Dies spiegelt sich auch gerade im Techno-
logienutzungsgrad wieder, also der Nach-
frage nach digitalen Produkten und Ser-
vices. Hier gilt es, klarer zu zeigen, welche
Verbesserungen die Digitalisierung bringt.
Denn wie bereits 50 Prozent der Blrger
richtig erkannt haben: Die Digitalisierung
wird das Leben verbessern.

Ausbaufahig

Mit 2,14 von 4 Index-
punkten liegt
Deutschland bei der
technologischen
Infrastruktur auf Rang
6. Im Landervergleich
erzielt Hamburg einen
Spitzenwert.



http://www.cs.co/digitalready

wischen alten Starken und digita
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300 Mio.

vernetzte Gerate in
Deutschland
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Deutschland - zwischen Tradition
und Zukunft

Deutschland zahlt zu den erfolgreichs-
ten Wirtschaftsnationen. ,,Made in
Germany“ steht seit mehr als 60 Jahren
fiir Qualitat. MaBgeblich haben sich
das Ingenieurwesen und die Industrie,
gerade im Automobilsegment, diesen
Ruf erarbeitet. Gepragt wird die Bun-
desrepublik neben GroRkonzernen auch
vom breit aufgestellten Mittelstand.
Rund 1.600 Weltmarktfiihrer sind hier
ansassig.

Die Digitalisierung ist die Chance flr
Deutschland, die Erfolgsgeschichte fort-
zuschreiben. Aber fiir Deutschland steht
gleichzeitig viel auf dem Spiel. Die Digita-
lisierung stellt alle Teile von Wirtschaft und
Verwaltung vor grofRe Herausforderungen,
gerade Traditionsunternehmen - nicht nur
in ihren Produkten und Prozessen, sondern
auch mit Blick auf ihre Geschaftsmodelle
und Kulturen.

Viele deutsche Unternehmen sind bereits
mitten drin in der Digitalisierung, auch
Regierung und Verwaltung digitalisieren
immer mehr offentliche Dienste. Deutsch-
land ist bekannt fir seine Innovationskraft,
die seit jeher eine Starke und Quelle des
Erfolgs ist. Jetzt muss diese Fahigkeit in
den digitalen Bereich vordringen.

Fir das Jahr 2022 prognostiziert Cisco 800
Millionen vernetzte Gerate in Deutschland -
477 Millionen davon werden Maschinen

sein. Der Internet Traffic wird sich in
Deutschland bis 2022 auf 81 Gigabyte pro
Monat verdreifachen. Der mobile Datenver-
kehr wird sogar noch starker steigen. Das
stellt die Netze in Deutschland vor grof3e
Herausforderungen.

Industrie 4.0, ein in Deutschland entstan-
dener Begriff, wird die Wirtschaftsprozesse
signifikant verandern. Um diese Potenziale
voll nutzen zu konnen, brauchen Unter-
nehmen schon heute die Infrastruktur und
Technologie von morgen. Unternehmen
wie Cisco schlagen die Bricke in diese
Zukunft. Kaum jemand ist dafir so zentral
positioniert: Fast der gesamte Internetver-
kehr in Deutschland beruhrt Cisco-Produk-
te und -Services. Neun der zehn grofdten
borsennotierten Unternehmen in Deutsch-
land nutzen Cisco fur den Betrieb ihrer
geschaftskritischen Infrastrukturen.

Cisco zahlt schon lange zu den erfolg-
reichen Unternehmen in Deutschland: Seit
mehr als 25 Jahren ist das Unternehmen
hier aktiv. Inzwischen gehoéren tber 1000
Mitarbeiter an zehn Standorten zu Cisco
Deutschland. Cisco unterstiitzt Unterneh-
men, Politik und Gesellschaft dabei, die
Digitalisierung erfolgreich zu meistern. Das
deutsche Cisco-Team hat sich vorgenom-
men, die vernetzte, digitale Zukunft fur die
Menschen in Deutschland mitzugestalten -
mit besonderem Augenmerk auf Sicherheit.

Das digitale Deutschland 2022

98%

der Deutschen sind online, heute sind es 90%

3X |

P [ra

81 GB pro Einwohner im Monat

300 Mio.

vernetzte Gerate, davon 477 Mio. Maschinen

3,6x Mobill

Mobiler Datenverkehr steigt

Cisco Visual Networking Index: www.cs.co/VNI2019




Das ist Cisco

Tief verwurzelt im Silicon Valley und
gleichzeitig eng eingebunden in die
deutsche Wirtschaft und Gesellschaft

- das ist Cisco. GroB3e, mittelstandi-
sche und kleine Unternehmen sowie

die 6ffentliche Hand sind die zentralen
Kundensegmente fiir Cisco. Der Vertrieb
lauft fast ausschlieBllich iiber lokale
Partner.

Cisco gestaltet die Digitalisierung aktiv
mit und setzt seine Schwerpunkte in den
Bereichen Cybersicherheit, Innovation und
Bildung. Mit dem Programm Deutschland
Digital investiert Cisco hierzulande aktiv in
die Beschleunigung der digitalen Trans-
formation.

Im Geschaftsjahr 2019 erreichte Cisco
weltweit einen Umsatz von 51,7 Milliarden
US-Dollar. 13 Milliarden US-Dollar wur-
den in der Region EMEAR erzielt (Europa,
Nahost, Afrika und Russland). Weltweit
investiert Cisco jahrlich rund 6 Milliarden
US-Dollar in Forschung und Entwicklung.

13 Milliarden
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Pro Jahr gibt das Unternehmen zwischen
250 und 300 Millionen US-Dollar fur direkte
Investitionen aus. Derzeit besteht das
Investmentportfolio von Cisco aus mehr

als 120 Unternehmen. Insgesamt hat Cisco
bereits mehr als 200 Unternehmen inklusi-
ve ihrer Mitarbeiter Ubernommen, die heute
das Portfolio strategisch erganzen.

Cisco ist weltweit fiihrend in verschiede-
nen Industriesegmenten. Sie reichen von
klassischer Netzwerktechnologie Uber
Datencenter, Collaboration-Losungen und
Cloud-Services bis zu Security. Mit Uber
26.000 Mitarbeitern in der F&E-Sparte
arbeitet Cisco stetig daran, hier Kunden
und Partnern die besten Losungen anzu-
bieten und treibt die Innovation in diesen
Marktsegmenten engagiert voran.

Traditionell ristet Cisco die Service-Pro-
vider-Netze rund um die Welt aus, auch in
Deutschland. Cisco liefert die Infrastruktur
fur Aufbau und Betrieb von Mobilfunk- und
Festnetzen. In Deutschland laufen

1.800

US-Dollar Partner

erloste Cisco im Geschaftsjahr 2019 vertreiben in Deutschland Cisco-
in der EMEAR Region Produkte

o Milliarden 30 Millionen
US-Dollar US-Dollar

steckt Cisco jahrlich in Forschung und
Entwicklung

investierte Cisco in sein Berliner
Innovation Center openBerlin

26.000

Mitarbeiter
beschaftigt Cisco in der Sparte
Forschung und Entwicklung

250 bis 300

Millionen US-Dollar
steckt Cisco jahrlich in direkte
Investitionen
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80 Prozent des Internetverkehrs tber Ge-
rate von Cisco. Beim Aufbau von innovati-
ven 5G-Netzen spielt Cisco eine Schlls-
selrolle. In den kommenden drei Jahren
plant Cisco, weltweit 5 Milliarden US-Dollar
in den Ausbau von 5G zu investieren.

Neben dem Geschaft mit den Service
Providern gibt es vier weitere Kundenseg-
mente: GrolRe, globale Konzerne, nationale
Champions, kleine und mittelstandische
Unternehmen sowie die offentliche Hand.
Der starke Fokus auf die Segmente hilft
Cisco, Kundenbedirfnisse friih zu identi-
fizieren und zu bedienen.

In Deutschland vertreibt Cisco seine Pro-
dukte fast ausschlieBlich Uber seine mehr
als 1.800 Partner. Gemeinsam entwickeln
sie Losungen fur Kunden. Ein guter Teil

dieser Partner ist mittelstandisch gepragt.
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Zusammen sorgen Cisco und seine Partner
so fur Wirtschaftswachstum und Arbeits-
platze.

Mit dem openBerlin Co-Innovation Center
unterstutzt Cisco Unternehmen bei der
Entwicklung neuer Einsatzmaoglichkeiten fir
digitale Technologien. Cisco investiert hier
Uber mehrere Jahre hinweg 30 Millionen
US-Dollar. In Berlin und Dortmund zeigt das
Unternehmen mit Smart-City-Initiativen,
wie Technologie die moderne Stadt fir Ein-
wohner und Besucher verbessert.

Die Struktur von Cisco in Deutschland
orientiert sich an der deutschen Wirtschaft:
Die wichtigsten Niederlassungen befinden
sich in Garching bei Miinchen, Eschborn
bei Frankfurt, Berlin, Hamburg, Stuttgart,
Dusseldorf und Bonn.

Il




Partnerschaften als Geschaftsmodell

Cisco verkauft in Deutschland fast aus-
schlieBlich iiber Partner. An fast jedem
Cisco-Geschift ist daher ein deut-
sches Unternehmen direkt beteiligt.
Mehr als 1.800 Systemhduser in ganz
Deutschland vertreiben Cisco-Produkte
und entwickeln gemeinsam mit Cisco
Ldsungen fiir die Kunden - vom kleinen
Mittelstandler vor Ort bis zum globalen
Grof3konzern.

Cisco ist es in den vergangenen 25 Jahren
in Deutschland gelungen, ein einzigartiges
Okosystem aufzubauen. Neben einigen
groRen ist die Cisco Partnerlandschaft

Jutta Grafensteiner
Direktor Channel und Partner Organisation,
Cisco Deutschland

,Unsere deutschen Partner stehen vor einer riesigen Chance:
Mit mehr als 25 Jahren Erfolgserfahrung in Deutschland sind
sie in der besten Position, mit Software und Services weiter
gemeinsam mit uns zu wachsen. Die deutsche Wirtschaft
braucht IT-Losungen, die lokal auf die Kundenanforderungen
angepasst werden - auf Basis von Technologie von Cisco.
Genau das schaffen wir gemeinsam mit unseren Partnern.”

mittelstandisch gepragt. Die oft lokal ver-
wurzelten Partner helfen Cisco, fur die
Kunden vor Ort die richtige Losung zu
finden. Damit bringt Cisco Wirtschafts-
wachstum und Arbeitsplatze in die Flache
und stimuliert gleichzeitig das Wachstum
der Partner vor Ort.

Die Partner profitieren auch anderweitig
von Cisco: Das Unternehmen investiert lau-
fend in Weiterbildung und Zertifizierung von
Partnern, gerade in den fir Deutschland
wichtigen Themen wie IT-Sicherheit und
loT oder Industrie 4.0. Cisco unterstutzt
seine Partner auch mit direkten Investitio-
nen in gemeinsame Marketingkampagnen.

Einmal im Jahr zeichnet Cisco zudem seine
erfolgreichsten Partner aus. 2018 hat Cisco
23 Preise an deutsche Partner vergeben,
unter anderem in den Kategorien ,Digiti-
zation®, ,Innovation Alliance® und , Social
Responsibility*.

Cisco und seine deutschen Partner sind
mehr als die Summe der Teile. Gemeinsam
schaffen sie bei Kunden Werte, lernen von-
einander, wachsen gemeinsam und sind

gemeinsam erfolgreich.

Unternehmen

Leuchtturmprojekte hat Cisco
mit Mitarbeitern in Deutsch- Cisco investierte in

die Innovation Alliance ins

land hat Cisco Gibernommen Deutschland in Projekte der Leben gerufen

Digitalisierung

Investitionen und Initiativen

Cisco hat in den vergangenen Jahren
fast 20 Unternehmen mit Mitarbeitern
in Deutschland iibernommen, darunter
den Speazialisten fiir Cloud-Kommunika-
tion Broadsoft, den Softwareentwickler
AppDynamics und die loT-Plattform
Jasper. Auch deutsche Griindungen hat
Cisco erworben, darunter CoreOptics
aus Niirnberg, JouleX aus Miinchen

und Kassel sowie ParStream aus Kaéln.
AuBerdem hat sich Cisco in der Férde-
rung deutscher Start-ups engagiert.

Dabei ist es Cisco besonders wichtig,
moglichst viele Mitarbeiter der tdbernom-
menen Unternehmen im Unternehmen
langfristig zu halten. Cisco will in Deutsch-
land das wirtschaftliche Okosystem aktiv
weiterentwickeln - ob durch Zukaufe,
Investitionen oder Partnerschaften. Auch
dies zahlt wesentlich zur Unternehmens-
strategie.

Cisco investierte zudem in einen Fonds von
Capnamic Ventures. Der in Berlin und Koln
ansassige Venture Capitalist unterstitzt
vor allem Technologieunternehmen mit
B2B-L6sungen in den Bereichen digitale
Infrastruktur und digitale Transformation,
aber auch Start-ups im Adtech- oder
Fintech-Umfeld. Vielversprechende Jung-
unternehmen konnen von Capnamic eine
Finanzspritze von 500.000 bis 3 Millionen
Euro erhalten. Zudem hat Cisco selbst

in mehr als 18 Leuchtturmprojekte der
Digitalisierung investiert, darunter etwa das
Center for Open Innovation in Connected

Health in Libeck oder in das Forum Wissen
der Universitat Gottingen.

Cisco engagiert sich auch in der Smart-
Factory 2025 oder bei der Charta der
digitalen Vernetzung. Neben der Mitarbeit
bei der Bosch Blockchain Initiative oder der
Siemens Charter of Trust hat Cisco 2016
selbst die Innovation Alliance ins Leben
gerufen. Der Kompetenzverbund aus Cisco
und elf mittelstandischen Systemhausern
berat Unternehmen im Mittelstand sowie
Stadte und Kommunen in Digitalisierungs-
fragen und unterstutzt sie bei der Umset-
zung wie auch dem Betrieb.

Die Innovation Alliance steht fur anfass-
bare Konzepte, die pragmatische Losungen
finden. Zu ihr gehdren insgesamt 2.600
Mitarbeiter an rund 40 Standorten, so dass
im Verbund der Partner sichergestellt wird,
dass Ansprechpartner in der Region zur
Verfligung stehen. Ziel der Innovation Al-
liance ist die Forderung der Digitalisierung
im Mittelstand.

Olaf Jacobi

,Gerade in loT und B2B braucht Deutschland mehr Innovation,
vor allem im Technologiebereich, wo wir uns ja eigentlich
wohlfuhlen. Der Schlissel dazu sind Investitionen, und da

mussen wir in Deutschland mehr tun.”

Managing Partner, Capnamic Ventures
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Deutschland Digital

2016 hat Cisco mit Deutschland Digital
ein Investitionsprogramm fiir die Be-
schleunigung der Digitalisierung ge-
startet. Die Initiative ist Teil des globalen
Cisco-Programms ,,Country Digitization
Acceleration®. Die Schwerpunkte des
Programms liegen in Deutschland auf

Cybersicherheit, Innovation und Bildung.

Die langfristig angelegte Initiative dient
dazu, gemeinsam mit Unternehmen, Politik
und Wissenschaft die Digitalisierung zu
beschleunigen und Wachstum zu schaf-
fen. Dazu gehort auch, Behorden dabei zu
unterstitzen, die Verwaltung zu digitalisie-
ren, um sie effizienter zu machen.

Innovation

Innovation treibt die Digitalisierung an.
Durch sie verandern sich Markte schnel-
ler und tiefgreifender als je zuvor. Cisco
unterstutzt Unternehmen und Politik dabei,
diesen Wandel und ihre Zukunft aktiv zu

Iris Ploger
Mitglied der Hauptgeschaftsfiihrung
beim BDI e.V.

,Deutschland hat im internationalen Umfeld noch immer eine

Spitzenposition, die vor allem auf der hohen Innovations-

leistung deutscher Unternehmen und dem engen Zusam-

menspiel von Wissenschaft und Wirtschaft beruht. Um diese

Position zu halten, sind aber dringend politische Weichen-
stellungen mit Blick auf Bildung, den Ausbau der Infrastruktur,
den Zugang zu Daten fur KI-Anwendungen und deutlich mehr

Investitionen in F&E erforderlich.”

Cisco in Deutschland - Report 2019

Die Investitionen umfassen Anschubfinan-
zierungen fur konkrete Digitalisierungs-
projekte, Forschungsgelder, den weiteren
Ausbau des Cisco Networking Academy
Programms sowie zusatzliche Personal-
und Infrastrukturausgaben. Die Networking
Academy ist ein kostenloses Partner-
schaftsangebot an Bildungstrager wie
beispielsweise Berufsschulen, das Lehrern
und Schiilern umfangreiche Lernmaterialien
zu IT-Themen zur Verfligung stellt. AulRer-
dem schult Cisco Lehrerinnen und Lehrer
nach dem Prinzip ,Teach the Teacher*.

gestalten. Mit Partnern, Projekten und
durch die Beteiligung an Initiativen baut
Cisco ihnen Bricken. Im Rahmen von
Deutschland Digital nimmt das Unterneh-
men hier besonders Industrie, Mittelstand
und Gesundheitswesen in den Fokus.
Innovationen treibt Cisco bei Deutschland
Digital in Industrie und Mittelstand, im Ge-
sundheitswesen, in der Verwaltung sowie
in Stadten und Regionen voran.

Cisco in Deutschland - Report 2019

Cybersicherheit

Sicherheit schafft die Grundlage fiir Ver-
trauen in digitale Systeme - also keine
Digitalisierung ohne Sicherheit. Wenn
Menschen, Daten, Prozesse und Dinge
vernetzt werden, entstehen neue Angriffs-
flachen fur Cyberkriminelle. Deshalb muss
Cybersicherheit bei jedem Projekt mitge-
dacht werden. Darlber hinaus gilt es nicht
nur, Sicherheitslosungen stets weiterzu-
entwickeln, sondern auch, Anwender und
Entwickler darin zu schulen, was es zu
beachten gilt und wie sich IT-Sicherheit
gewabhrleisten lasst. Cybersicherheit stellt
eine Grundvoraussetzung fir alle erfolgrei-
chen Digitalisierungsprojekte dar.

Bei Projekten im Rahmen von Deutsch-
land Digital sind Sicherheitsfunktionen als
Grundlage stets integriert. Darliber hinaus
baut Cisco das Security & Trust Office als
zentrale Anlaufstelle fir Fragen rund um
Sicherheit, Datenschutz und Transparenz
weiter aus. Und das Unternehmen wirkt in
internationalen Zusammenschlissen, aber
auch bei der Unterstlitzung von Program-
men wie dem hessisch-israelischen Cy-
bersecurity-Accelerator HIPA aktiv mit.
Eine von Cisco durchgefiihrte Studie
daruber, wie die Deutschen Digitalisierung

Bildung

Bildung ist eine zentrale Saule fir den
Erfolg der Digitalisierung - denn sie wird
dazu fuhren, dass in 90 Prozent aller Berufe
IT-Grundkenntnisse erforderlich werden.
Daraus folgt, dass alle - von Fiihrungskraf-
ten Uber Mitarbeiter bis hin zu Schulkindern
und Studierenden - sich neue Fahigkeiten
aneignen und sich fort- und weiterbilden
mussen. Deshalb fordert Cisco die Aus-
und Weiterbildung in allen Alters- und
Berufsgruppen.

Arne Schénbohm
Prasident des Bundesamts fiir Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI)

~Wertvolles Firmen-Know-how in Zeiten der Digitalisie-

rung zu schutzen, muss Teil des Risikomanagements von
Unternehmen sein. Viele sind sich der Risiken bewusst und
handeln entsprechend. Bei ebenso vielen gibt es erheblichen
Nachholbedarf. Um die Widerstandsfahigkeit Deutschlands
gegen Cybergefahren zu erhohen, missen Akteure aus Staat,
Wirtschaft und Gesellschaft verzahnt handeln, denn nur ein
gemeinsamer Ansatz kann zum Erfolg flihren.”

wahrnehmen, bestatigt, dass Cisco die
richtigen Schwerpunkte setzt: Gerade in
den Bereichen Bildung und Sicherheit se-
hen die Deutschen Handlungsbedarf.

Bildungswesen, Schulen @, Quelle
und Universitaten

www.cs.co/sodigital

Dies geschieht durch das Angebot der
Networking Academy, die Bildungstragern
- Berufsschulen, Universitaten, Schulen,
Volkshochschulen - kostenlose Ausbildung
ihrer Lehrkrafte und Unterrichtsmaterialen
bietet. Dabei stehen vor allem Nicht-IT-

ler im Mittelpunkt. Dartber hinaus gibt es
Angebote, die sich speziell an Migranten
richten. Cisco ist einer der Plattformpartner
der ReDI School of Digital Integration.


http://www.cs.co/sodigital
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Ciscos Engagement fur Sicherheit

Die Bedeutung von Cybersicherheit

ist auch in der Breite der Gesellschaft
angekommen. Zahlreiche Berichte

iiber Hacking- oder Sicherheitsvorfille
fiihrten zu mehr Sensibilisierung. Das ist
der gute Teil in der schlechten Nach-
richt. Denn Sicherheit in der Informati-
ons- und Kommunikationstechnologie
entscheidet iiber die Zukunftsfahigkeit
der Gesellschaft.

Natalia Oropeza
Chief Cybersecurity Officer, Siemens AG

,Ohne Cybersicherheit ware die digitale Revolution mit all
ihren Vorteilen nicht moglich. So kdnnen wir bei Industrie 4.0

nur erfolgreich sein, wenn wir den bestmdglichen Schutz vor
Datenklau und Angriffen bieten. Es liegt daher in unserer Ver-
antwortung, auch hochklassige Losungen flir Cybersicherheit

zu entwickeln - und Leitlinien zu definieren, die das Bewusst-
sein flr den Umgang mit der digitalen Welt scharfen.”

Weitere Informationen
www.cs.co/BSI2018

Die Grundlage der digitalen Wirtschaft ist
Vertrauen in Technologie. Dieses Ver-
trauen entsteht nur, wenn Cyber-Risiken
minimiert und gemanagt werden. Dieses
Risikomanagement ist ein Teamsport: So,
wie etwa die Sicherheit im StralRenver-
kehr gemeinsam durch Industrie, Politik,
Forschung, Bildung und Behdrden immer
besser wird, muss auch Cybersicherheit
als gemeinsame Anstrengung verstanden

werden. Unternehmen und Behorden in
Deutschland sind hier auf einem guten
Weg. Fiihrende Sicherheits- und Techno-
logieunternehmen arbeiten seit Jahren
weltweit zusammen, um vertrauenswirdige
Technologien und wirksame Schutzmal3-
nahmen zu entwickeln.

Cisco setzt bei seinen Losungen auf eine
ganzheitliche und mehrschichtige Sicher-
heitsarchitektur sowie moderne Ver-
schlisselungstechnologien, um IT-Systeme
gegen Hacker-Attacken zu schitzen. Cisco
investiert zudem in die Weiterbildung von
Fachleuten in Forschungsinitiativen, um das
Sicherheitsbewusstsein und die Reaktions-
fahigkeit aller Akteure weiter zu steigern.

Der Lagebericht zur IT-Sicherheit 2018 des
Bundesamts fur Sicherheit in der Informa-
tionstechnik (BSI) kommt zu dem Schluss,
dass die Gefahrdungslage in Deutschland
weiterhin hoch ist, sich verscharft hat und
vielschichtiger geworden ist. Die Attacken
- auch auf Systeme der Bundesregie-
rung - machen fir das BSI deutlich, ,dass
Cybersicherheit in der immer weiter fort-
schreitenden Digitalisierung kontinuierlich
betrachtet und beachtet werden muss. Die
Sicherheitsarchitektur computergesttitzter
Arbeitsplatze und Unternehmensablaufe
muss ebenso von Anfang an mitgedacht
werden wie die IT-Sicherheit von Produk-
ten und Dienstleistungen.“ Cisco unter-
stltzt diesen Ansatz. Security by Design
stellt eine wesentliche Grundregel dar.

Die Deutschen glauben, dass Alltagsdinge
durch neue Technologien einfacher
(60 Prozent), aber auch unsicherer

(51 Prozent) werden. Trotzdem sagen
48 Prozent, dass Technologie unser
Leben insgesamt besser macht.

www.cs.co/sodigital
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Gemeinsam fur besseren Schutz

Cisco teilt die Einschatzung des BSI,
dass die Gefahrdungslage vor allem bei
alltaglicher Cyberkriminalitat hoch ist
und gemeinsame Anstrengungen notig
sind. Auch der Cisco Annual Cyber-
security Report sieht einen Anstieg bei
der Raffinesse und Effektivitat von Mal-
ware. Das bedeutet, dass Unternehmen
kontinuierlich ihre SicherheitsmafRnah-
men liberpriifen oder sich durch Partner
entsprechend absichern sollten.

In Deutschland engagiert sich Cisco etwa
mit Cisco Talos - einer der grofdten Threat
-Research-Organisationen der Welt, mit
dem Security & Trust Office und im Rah-
men von Partnerschaften sowie Aus- und
Fortbildungen fir mehr Sicherheit.

Zertifizierungen schaffen Vertrauen
In Deutschland leisten Behdrden wie das
BSI unter anderem durch Vorgaben, Prii-
fungen und Zertifizierungen einen wesent-
lichen Beitrag, um Cybersicherheit voran-
zutreiben. Ein Beispiel daflr ist etwa der
BSI-Anforderungskatalog Cloud Computing
Compliance Controls Catalogue (BSI C5).
Er sorgt fur eine allgemein anerkannte
Basis flir Sicherheit im Cloud Computing.

95%

der befragten Unternehmen aus Deutsch-
land gaben an, im letzten Jahr Opfer eines
Cyberangriffs geworden zu sein.

Cisco hat dafiir den entsprechenden Zerti-
fizierungsprozess fir seine Webex-Dienste
durchlaufen. Die Anforderungen dahinter
sind in das interne Governance Framework
fir Cloud Services integriert, so dass sie
bei der Entwicklung kiinftiger Cloud Ser-
vices von vornherein bericksichtigt werden
konnen.

Das Security & Trust Office

Das deutsche Security & Trust Office (STO)
in Berlin fungiert als zentrale Schnittstel-

le fur alle Fragen rund um Datenschutz,
IT-Sicherheit und Cybersicherheit, die
Cisco Kunden bewegen. Die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter gehen in den direkten
Dialog mit Kunden und Organisationen und
gestalten aktiv die Rahmenbedingungen
der Cybersicherheit in Deutschland mit.
Weltweit arbeiten rund 650 Mitarbeiter

im Bereich STO. Das deutsche Buro dient
dabei als Brlicke zur globalen Organisation,
aber auch zu nationalen Organisationen
und Behorden. Besonders die enge Zu-
sammenarbeit mit dem BSI kennzeichnet
das Berliner STO. AuRerdem bietet es eine
Dialogplattform fir einen vertrauensvollen
Austausch zum Thema Cybersicherheit.

70%

der Unternehmen hatten aufgrund einer
Sicherheitsverletzung einen Ausfall zu ver-
zeichnen, der langer als 5 Stunden dauerte.

02%

der Vorfalle verursachten Schaden von
Uber 400.000 Euro je Fall.

40%

der deutschen Unternehmen leiden unter
»,Cybermidigkeit“.

17%

der Unternehmen setzen mehr als 21
unterschiedliche Sicherheitsprodukte ein.

51%

der Sicherheitsmeldungen aus der IT-Infra-
struktur werden analysiert.

Weitere Informationen
www.cs.co/Security_



http://www.cs.co/BSI2018
http://www.cs.co/Security_Reports

HIPA: Gemeinsamer

Cybersicherheits-Accelerator
2017 hoben das Fraunhofer-Institut flr

Sichere Informationstechnologie (SIT)

in Darmstadt und die Hebrew University

in Jerusalem den hessisch-israelischen

Partnerschafts-Accelerator HIPA aus der

Taufe. Er ist der erste deutsch-israelische

Accelerator mit Schwerpunkt auf Cyber-

sicherheit. Mit Unterstltzung von Cisco als
Industriepartner arbeiten hier junge Cyber-
sicherheitsexperten in gemischten Teams

an Losungen fur reale Fragestellungen. Sie

reichen von der Prifbarkeit von Cloud-

Services Uber den Schutz vor Spam und

DoS-Angriffen bis zur Internetsicherheit.
Bei HIPA trifft die Anwendungsforschung
aus Deutschland mit den findigen Kopfen

der Cybersicherheits- und Startup-Nation

Israel zusammen - unterstutzt durch den

direkten Realitatsbezug durch Cisco.

So fordert Cisco gezielt junge Talente, die

mit unternehmerischem Elan praxisrelevan-

te Konzepte erarbeiten.

Die 10 Prinzipien der Charter of Trust

Transparenz und
Reaktionsfahigkeit

Klare Zustandigkeiten
fur Cyber- und IT-Sicherheit

Orientierung am Nutzer

Weiterbildung von
Anwendern

Integrierte Sicherheit
(Security by default)

&
&
)

Charter of Trust

Cisco ist zudem Mitglied der Charter of
Trust, die im Februar 2018 auf der Miinch-
ner Sicherheitskonferenz von Siemens,
Airbus, Allianz, Daimler Group, IBM, MSC,
NXP, SGS und Deutsche Telekom gegrin-
det wurde. Inzwischen gehdren zu ihr auch

weitere namhafte Unternehmen wie etwa

TUV SUD.

Die Mitglieder sind der Umsetzung von
zehn Prinzipien verpflichtet - darunter

Security by Default, Weiterbildung, Zerti-
fizierung fur kritische Infrastrukturen und
Transparenz. Alles Themen, die Cisco allein

und im Verbund vorantreibt - denn ohne
Cybersicherheit kann es keine erfolgreiche
Digitalisierung geben. Die Charter of Trust

versinnbildlicht die Art von Zusammen-

arbeit, die notwendig ist, um IT-Risiken

wirkungsvoll zu managen.

Verantwortung udber die
gesamte digitale Lieferkette

Innovation und gemeinsame
Entwicklung

Durchfiihren gemeinsamer
Projekte

Zertifizierung fur kritische
Infrastrukturen

Forderung von Regulierung
und Standardisierung

H
D
-

Holger Unterbrink sieht sich als Briickenbauer in einer Welt voll un-

geahnter Moglichkeiten, die uns die Digitalisierung bietet. Doch diese

Welt hat Feinde: Cyberkriminelle bedrohen die Digitalsphare. ,Wir

kampfen jeden Tag gegen neue Gefahren im digitalen Raum und damit

letztlich fir den Erfolg der Digitalisierung®, umreifdt der 47-Jahrige

seine Profession, die zugleich seine Leidenschaft ist.

Spurensuche im digitalen Universum
Holger arbeitet als Technical Leader bei
Cisco Talos - einer der grofdten Threat-
Research-Organisationen der Welt. Das
etwa 350-kopfige Eliteteam blndelt auf
globaler Ebene hochkaratiges Know-how im
Bereich der Bedrohungsaufklarung (,Threat
Intelligence®) und Malware-Analyse. Wie
eine Task Force sucht Cisco Talos rund um
die Uhr nach Spuren bislang unbekannter
Schadprogramme. Zur Abwehr potenzieller
Schaden teilt das Talos-Team die gewonne-
nen Informationen so schnell wie moglich
mit anderen Stakeholdern in der weltweiten
IT-Security-Gemeinde.

Doch woher kommen solche Informationen?
Wie findet man Spuren einer Malware, die
noch niemand kennt? ,Eine wichtige Quelle
sind Telemetrie-Daten von global verteilten
Geraten®, antwortet Holger. Telemetrie
bedeutet in diesem Fall: Datenverkehr,

Verbindungen, verwendete Ubertragungs-

standards. Und weiter: ,Sobald wir ein
verdachtiges Muster in den Telemetriedaten
erkennen, starten wir eine tiefere Analyse,
um herauszufinden, ob es sich um eine neue
Schadsoftware-Kampagne handelt.“ Dank
intelligenter Algorithmen finden die Talos-Ex-
perten meist in Sekundenschnelle heraus, ob
von einer Traffic-Anomalie tatsachlich eine
Gefahr ausgeht.

Geteiltes Wissen ist der Schliissel
Bei sehr gefahrlichen Schadsoftware-
Kampagnen arbeiten Holger und seine

Kollegen mit Incident Respondern, also
geschulten Einsatzkraften vor Ort zusammen.
So auch bei einem aufsehenerregenden

Fall, der 2017 unter dem Namen NotPetya
durch die Schlagzeilen ging: Die Analysen
von Cisco Talos wiesen seinerzeit in die
Ukraine als Ausgangspunkt der weltweiten
Angriffswelle. Forensische Untersuchungen
vor Ort brachten ans Licht, dass sich das
Schadprogramm Uber eine infizierte Finanz-
und Steuersoftware in ganz Europa und

auf andere Kontinente ausgebreitet hatte.
Offenbar war es professionellen Angreifern
gelungen, den Entwicklungsserver eines
Softwareherstellers zu kapern. Dort bauten
sie ein Backdoor-Programm direkt in den
Quellcode der von der Firma vertriebenen
Software ein, um zusatzliche Spionagepro-
gramme auf befallenen Rechnern von deren
Kunden nachzuladen. Auch in Deutschland
fielen etliche Firmen der Malware zum Opfer.
,Um Schaden zu begrenzen, haben wir unser
Wissen umgehend mit staatlichen Stellen
geteilt, betroffene Unternehmen kontaktiert
und alle wichtigen Informationen in einem
Blog veroffentlicht®, erinnert sich Holger.

Ein gern gesehener Gast ist der Threat-
Intelligence-Experte heute auch an Akade-
mien und bei Fortbildungsveranstaltungen
fur Informatiklehrer: Holger will so viel wie
moglich von seinem Wissen weitergeben.
Denn aus seiner Sicht kann der Kampf gegen
die allgegenwartigen Cybergefahren nur
gemeinsam erfolgreich sein.
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openBerlin Innovationszentrum

Innovation ist kein Selbstzweck, sondern
eine Brucke in die Zukunft

Die Geschichte von Cisco begann mit
einer bahnbrechenden Innovation: Vor
mehr als 30 Jahren lautete eine neue
Art, Computer miteinander zu verbin-
den, die Epoche des Internets ein. Auch
heute ist Innovation der Schliissel zur
Losung aller groBen Herausforderungen
unserer Zeit. Ob klimaneutrale Mobili-
tat in Metropolen, der digitale Wandel

in Verwaltung und Industrie oder die
Gesundheitsversorgung einer alternden
Gesellschaft - fiir Cisco ist Deutsch-
land ganz klar einer der bedeutendsten
Innovationsstandorte weltweit.

Das zeigt sich unter anderem im openBer-
lin, eines von 13 Co-Innovationszentren,

Alexandra Hils
Head of Innovation Germany, Cisco

»Innovation ist fir uns ein fortwahrender Prozess der Verande-
rung - nicht nur mit Blick auf Produkte und Technologien, sondern
auch auf die eigenen Unternehmensstrukturen. Aus den Gemein-
schaftsprojekten im openBerlin erhalten wir dafir buchstablich
jeden Tag neue Impulse.”

die Cisco rund um den Globus betreibt:
Gemeinsam mit Start-ups und etablierten
Unternehmen erprobt openBerlin neue
Formen der organisationsiibergreifen-
den Kooperation, wobei der inhaltliche
Schwerpunkt auf Industrie 4.0, eHealth,
Smart Cities und intelligent vernetzten
Gebauden liegt. In diesen Sparten spielt
die Bundesrepublik bekanntlich in der
internationalen Spitzenliga mit. Gleich-
wohl braucht Deutschland auch hier neue
Digitalisierungsimpulse, um seine globale
Marktposition kiinftig behaupten und weiter
ausbauen zu kdnnen.

Solche Impulse gehen unter anderem von
Projekten zur intelligenten Maschinen-
vernetzung im produzierenden Gewerbe
aus - immerhin eine der tragenden Saulen
unserer Volkswirtschaft. Aber auch bei
der Bewaltigung von Folgen des demo-
grafischen Wandels im landlichen Raum
haben sich netzwerkbasierte Innovationen
als entscheidender Hebel erwiesen. Was
durch openBerlin auRerdem deutlich wird:
Zukunftsfahige Innovationen lassen sich
nur gemeinsam mit anderen Stakeholdern
in Wirtschaft und Gesellschaft gestalten.
Deshalb heifst openBerlin nicht einfach
nur Innovations-, sondern Co-Innovation
Center.

loT: Ein entscheidender Innovationstreiber
fur Logistik und Industrie

Made in Germany ist auf der ganzen
Welt ein inoffizielles Giitesiegel. Nicht
nur wegen der einzigartigen Qualitat
deutscher Produkte, sondern auch dank
der anhaltenden Innovationsbereit-
schaft im liberwiegend mittelstandisch
gepragten produzierenden Gewerbe.

Innovationen sind gerade auch im Zeitalter
der Digitalisierung ein Schlisselfaktor, um
die Wettbewerbsfahigkeit auf den inter-
nationalen Markten auszubauen. Grund
genug fur Cisco, die Innovation Alliance
fur den deutschen Mittelstand ins Leben
zu rufen. Parallel dazu bringt Cisco rich-
tungsweisende Innovationen gemeinsam
mit Unternehmen aus der Fertigungs- und
Logistikbranche voran. Zum Beispiel durch
ein langfristiges Kooperationsprojekt mit
ZEISS - einem weltweit flihrenden Player
im Bereich optoelektronischer Techno-
logien: Cisco entwickelte mit Zeiss eine
loT-basierte Datenibertragungsplattform
zur Verbindung von industrieller Messtech-
nik mit Ubergeordneten Steuerungssyste-
men im Industrie-4.0-Umfeld. Zeiss baut
damit sein digitales Serviceportfolio aus
und unterstitzt andere Unternehmen auf
ihrem Weg in Richtung Smart Factory.

Eine Hauptrolle spielt loT auch in einem Ge- _ _
Weitere Informationen

meinschaftsprojekt mit DHL Supply Chain: www.cs.co/digitalDE

Hier dient loT als Basis fir intelligente

Lagerhallen, in denen Heat-Map-Visuali-
sierung flr Echtzeittransparenz der Ma-
terial- und Warenflisse sorgt. Auch die
Cisco-Kooperation mit DB Schenker zielt
auf mehr Flexibilitat in weltumspannenden
Lieferketten. Uberdies engagiert sich Cisco
als Technologiepartner und Startup-Coach
bei startport, der Innovationsplattform der
Duisburger Hafen AG. Warum so viele Inno-
vationsinitiativen? Weil die Logistikbranche
mit dem steigenden Tempo in digitalisierten
Smart Factories schritthalten muss.

Daniel Fischer
Digital Business Architect, ZEISS

,Grundlage flir den Erfolg von neuen digitalen Geschaftsmodellen
sind sichere Netzwerkverbindungen zur Datenlbertragung und
Kommunikation zwischen der ZEISS Cloud und den vernetzten
Maschinen in der Produktionsumgebung unserer Kunden. Diese
mussen geschutzt, standardisiert, zuverlassig und weltweit ver-
fugbar sein.”



http://www.cs.co/digitalDE

Immer in Bewegung:

Vernetzte Stadte und Regionen

Dr. Jan Fritz Rettberg
Chief Information
Innovation Officer, Stadt Dortmund

,Cisco ist einer von udber 140 Partnern unserer Smart City Allianz
und gleichzeitig Griindungsmitglied der Initiative. Gemeinsam ar-
beiten wir in 25 Pilotprojekten an Losungen und Dienstleistungen,
die die Lebensqualitat fur alle Menschen in unserer Stadt verbes-
sern. Die Beteiligung der Menschen im Rahmen der Digitalisierung
hat fur uns oberste Prioritat.”

Rund um den Globus schreitet die
Urbanisierung unaufhaltsam fort. Dies
stellt auch deutsche Kommunen vor
vollkommen neue Herausforderungen:
Sie miissen bei steigenden Einwohner-
zahlen fiir klimafreundliche Mobilitat,
biirgernahe Verwaltungsdienstleis-
tungen sowie qualitativ hochwertige
Bildungs- und Gesundheitsangebote
sorgen. Gleichzeitig entstehen auch in
landlichen Gebieten Herausforderungen,
die sich digital meistern lassen - Stich-
wort Smart Regions.

In den meisten Rathdusern herrscht heute
Einigkeit: Diese gewaltigen Aufgaben
lassen sich nur durch innovative Techno-
logien I6sen. Davon war auch die Freie und
Hansestadt Hamburg Uberzeugt, als sie vor

finf Jahren eine Partnerschaft mit Cisco

schloss, um ihren Wandel zur umfassend
vernetzten Smart City auf den Weg zu
bringen.

Inzwischen arbeitet Cisco bundesweit mit
mehr als 200 Stadten und Gemeinden zu-
sammen, wobei viele Initiativen zunachst
bei lokalen Aufgabenstellungen anset-
zen, um spater auch anderswo fruchtbar
zu werden. Ein Beispiel dafiir bietet der
Berliner Ernst-Reuter-Platz: Dort erfassen
vernetzte Sensoren anonyme Bewegungs-
daten von FuRgangern, Radfahrern, Autos
und Bussen. Uber eine loT-Lésung von
Cisco werden diese Informationen an ein
Kl-Labor der Technischen Universitat Berlin
weitergereicht, wo Echtzeitauswertungen
Aufschluss uber das aktuelle Verkehrs-
aufkommen geben. Dies ergibt eine ideale
Basis sowohl flr gezielte Steuerungsmal3-
nahmen, etwa durch optimierte Ampel-
schaltungen, als auch fir die langfristige
Mobilitatsplanung der Stadt.

Der digitale Ernst-Reuter-Platz zeigt klar
und deutlich, inwiefern Daten als Rohstoff
flir hohere Sicherheit, verbesserte Luft-
reinhaltung und damit letztlich fiir mehr
Lebensqualitat im urbanen Raum dienen
kénnen. Ubrigens betreibt Cisco in der
Hauptstadt nicht nur sein Co-Innovation-
center openBerlin, sondern eroffnete dort
im Mai 2019 auch ein dezidiertes Smart
City Lab.

Netzwerksynergien in Medizin und Pflege

Nur durch Innovation lasst sich trotz
demografischem Wandel die Quali-

tat der medizinischen Versorgung ohne
iiberproportionale Mehrkosten erhalten,
vielleicht sogar verbessern. Aus dieser
Uberzeugung heraus startete Cisco eine
breit angelegte Kooperationsinitiative
mit Forschungseinrichtungen, Kranken-
kassen, Kliniken und niedergelassenen
Arzten quer durch die ganze Republik.

Den Auftakt bildete 2017 das gemeinsam
mit der Universitat zu Libeck gegriindete
Center for Open Innovation in Connected
Health (COPICOH). Das Center ist eine
multidisziplinare Allianz von Einrichtungen
aus Medizin, Gesundheitswissenschaften,
Informatik und Ingenieurswissenschaften.
Das Themenspektrum in Forschung und
Lehre umfasst alle Aspekte der Vernetzung
von Menschen und Maschinen: von der
landlichen telemedizinischen Versorgung
Uber die Entwicklung intelligenter Gesund-
heitsumgebungen bis hin zur Nanomedizin
im menschlichen Korper.

In Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern
und Berlin kdnnen Gesundheitsdaten zwi-
schen Patienten, ersten niedergelassenen
Arzten und Kliniken digital ausgetauscht
werden. Die Diagnostik geht schneller und
den Patienten bleiben unndtige Untersu-
chungen erspart. Moglich wurde dies durch
die gemeinsame Entwicklung einer ver-
netzten Gesundheitsakte durch Cisco und

die AOK Nordost - eine richtungweisende
Losung fir ein sicher vernetztes Gesund-
heitswesen.

Seit Februar 2019 kénnen im Cisco Cen-
Weitere Informationen

www.cs.co/health-
Anwendungsbeispiele fur die Gesund- center

heitsversorgung von morgen im Innovation

ter of Connected Health Lésungen und

Center openBerlin konkret gezeigt und
erlebt werden. Auch wird dort an Ansatzen
gearbeitet, wie die Digitalisierung mehr
Raum in der Ausbildung erhalt. Durch diese
Aktivitaten und Konzepte konnen die Vor-
teile eines digital vernetzten Gesundheits-
systems in Deutschland schnell nutzbar
werden.

Daniela Teichert
designierte Vorstandsvorsitzende
der AOK Nordost

,Die AOK Nordost als moderne Versorgerkasse setzt sich bereits
seit Langem flr digitale Innovationen im Gesundheitswesen ein.
Gemeinsam mit unseren Technikpartnern wie Cisco, arbeiten wir
an einer aus Patientensicht entwickelten und damit sehr praxis-
nahen Losung flr die digitale Vernetzung der Versorgungsstruk-
turen in Berlin, Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern. Das
Center of Connected Health transportiert die Idee und Philosophie
einer solchen Vernetzung und macht die digitale Zukunft erlebbar.”



http://www.cs.co/health-center
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90%

aller Arbeitsplatze
erfordern zukunftig

IT-Kenntnisse

250.000

Networking-Academy-
Absolventen seit 1998
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Fachkraftemangel und digitale Bildung

Die Digitalisierung verdandert die Ar-
beitswelt massiv. Ablaufe, Organisa-
tionsstrukturen und Anforderungsprofile
wandeln sich.

Wenn kiinftig 90 Prozent aller Arbeits-
platze IT-Kenntnisse erfordern, bendtigen
Unternehmen nicht nur die IT-Spezialisten,
Programmierer und Entwickler, um die im
Markt ein sich stetig verscharfender Wett-
bewerb herrscht. Sie brauchen auch in der
Breite Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die sich neue Fahigkeiten aneignen. Das
Verstandnis fir neue Technologien und ihre
Anwendung wird zu einer Schlisselkompe-
tenz fur die gesellschaftliche wie person-
liche Zukunft.

Weiterbildung kommt daher kiinftig eine
tragende Rolle zu. Das heil3t auch, dass
Menschen in unterschiedlichsten Berufen
mehr IT-Schulungen bendtigen werden.
Cisco unterstutzt hier durch die Cisco
Networking Academy. Uber 250.000
Menschen haben seit der Einflihrung der
Networking Academy in Deutschland dort
Kurse absolviert. 94 Prozent von ihnen
haben danach einen neuen Job oder eine
weiterfihrende Bildungsmadglichkeit ge-
funden. An den mehr als 600 Networking

Academies in Deutschland will Cisco in
den kommenden Jahren weitere 100.000
Personen ausbilden.

Daruber hinaus hat sich Cisco an der ReDI
School of Digital Integration engagiert. Die
ReDI Schools in Berlin und Minchen ver-
mitteln Gefllichteten und Migranten IT-Fa-
higkeiten, mit denen sie nicht nur in den
deutschen Arbeitsmarkt eintreten, sondern
gleichzeitig helfen, Liicken in diesem be-
deutenden Segment zu schlieRen.

Erfolgreiche digitale Bildung schon in der
Schule setzt auch voraus, dass Lehrkrafte
entsprechend fortgebildet werden. Hier
hat Cisco beispielsweise ein Memorandum
of Understanding mit dem Ministerium fur
Kultus, Jugend und Sport Baden-Wirt-
temberg und seiner fiir Lehrerfortbildung
zustandigen Landesakademie geschlossen.
Die langjahrige Partnerschaft wird ausge-
baut, die nachsten Fortbildungsprogramme
fur IT Fachkrafte entwickeln die Partner
gemeinsam.

Die Cisco Networking Academy

Seit liber 20 Jahren arbeitet Cisco in
Deutschland mit Partnereinrichtungen
zusammen. Denn die einzelnen Cisco
Networking Academies - in Deutschland
sind es iiber 600 - sind stets an Schulen,
Berufsschulen, Hochschulen oder Uni-
versitdaten eingegliedert.

Cisco hat die Networking Academies hier-
zulande mit insgesamt tber 110 Millionen
Euro an geldwerten Bildungsinvestitionen

unterstltzt. Das Konzept der NetAcad-Kur-
se basiert auf Blended Learning:
Online-Kurse, Simulationstools und Praxis-
dbungen werden kombiniert, damit die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer praxis-
nah und flexibel Kompetenzen aufbauen
konnen.

Die Kurse richten sich dabei sowohl an
Einsteiger als auch Auszubildende oder
Studierende. Das Angebot reicht von Ba-

Cisco in Deutschland - Report 2019

siskursen bis zu anspruchsvollen Lehrgan-
gen. Es deckt die Kernkompetenzbereiche
der Digitalisierung ab: Digitale Vernetzung,
Analyse und Automatisierung, Cybersecu-
rity und Collaboration. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer kdnnen sich dabei auch

in verschiedenen Levels als CCNA (Cisco
Certified Network Associate) oder CCNP
(Cisco Certified Network Professional)
zertifizieren lassen.

Das Modell der Networking Academy
kommt auch zum Einsatz, um Instruktoren
und Lehrkrafte auszubilden. Denn ihnen
kommt eine entscheidende Rolle bei der
Vermittlung von Wissen zu. Gemeinsam mit
seinen Partnern zeigt Cisco hier, welche

ReDi School: IT-Know-

uberwindet Grenzen

Cisco unterstiitzt auch die ReDI School
of Digital Integration seit ihrer Griin-
dung. Die ReDI School bildet Gefliich-
tete, Migranten und Kinder in digitalen
Kompetenzen aus. Gerade fiir Gefliich-
tete, die schon einen Basishintergrund in
IT haben, stellt sie eine gute Moglichkeit
dar, nach entsprechenden Kursen in den
deutschen IT-Arbeitsmarkt einsteigen
zu kénnen. Dies gilt besonders fiir Frau-
en - in Syrien etwa sind die Halfte aller
IT-Studierenden Frauen.

Die Weiterqualifikation durch die ReDI
School hilft ihnen und der Wirtschaft, die
gerade in diesem Feld Fachkrafte sucht.
Allein in Berlin sind seit 2016 tber 1.200
Freiwilligenstunden von Cisco Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern in die Arbeit der
ReDI School eingeflossen.

Daruber hinaus absolvierten 318 ReDI-Stu-
dents Networking Academy Kurse online -
von der Einflihrung in Cybersecurity bis hin

Potenziale in modernen Lehrmethoden
liegen, die starker auf die Bedurfnisse der
Lernenden eingehen.

Carsten Johnson
Leiter Cisco Networking Academy

,Es fehlen Uberall IT-Fachkrafte und zusatzlich verandert die Digi-
talisierung traditionelle Berufe. Anlasse genug zu Investitionen in
Aus- und Weiterbildung von o6ffentlicher Hand, Unternehmen und
jedem einzelnen. Mit der Networking Academy bieten wir digitales

«

Know-how fir jeden Bedarf. Kostenfrei.

how

zu CCNA. Und der Einsatz zahlt sich aus:
So hat Cisco bislang 16 Praktikanten und

Weitere Informationen
www.redi-school.org
vier Vollzeitmitarbeiter angestellt.

Anne Kjaer-Riechert
Co-founder & CEO, ReDi School

»In der deutschen IT-Branche gibt es heute 82.000 unbe-
setzte Arbeitsplatze. Aufgrund fehlender IT-Talente verliert
die Industrie jahrlich tGber finf Milliarden Euro. Da ist es an der
Zeit, dass Unternehmen und Personalabteilungen mutig sind
und uber den Tellerrand schauen. Sie sollten neue Talente mit
positiver Einstellung und Potenzial suchen und sie dann fir
den jeweiligen Job qualifizieren.”



https://www.redi-school.org/
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Direkt ins Berufsleben:
Top-Talente bei Cisco

IT, Puzzles und Matheratsel haben Loay Alimouazzen schon
immer fasziniert. Deshalb hat er in Syrien auch Com-
puter and Communication Engineering studiert und

als Netzwerkingenieur gearbeitet. Problemen auf den
Grund gehen, Herausforderungen im Code lésen - das
ist genau sein Ding.

2016 kam Loay nach Deutschland. Uber einen IoT-Kurs von Cisco und der
ReDI School kam er in Kontakt mit dem Unternehmen, da er sich hier ein neues
Netzwerk aufbauen wollte. Nach rund anderthalb Jahren bei einem ande-

ren Unternehmen kam er dann als Networking Consulting Engineer zu Cisco.
Als Teil des Advanced Service Department betreut er Kunden wie etwa die
Landeshauptstadt Miinchen, wo er inzwischen auch wohnt. Die ersten Cisco
Zertifizierungen hat Loay schon in Syrien abgelegt, auch dort hat er bereits mit
Cisco-Produkten gearbeitet.

Sein Weg hat ihn inzwischen auch wieder an die ReDI School geflihrt - dies-
mal hat er aber eine Session Uber Sicherheit und loT unterrichtet. Loay ist als
CCNA Instructor zertifiziert, kann jetzt also auch selbst Kurse geben. Er kann
sich gut vorstellen, das in Zukunft haufiger zu tun und sein profundes Fachwis-
sen weiterzugeben.

Rita Butman arbeitet als Customer Support Engineer
bei Cisco. Gleichzeitig macht sie ihren Master in nach-
haltigem Management an der Technischen Universitat
Miinchen. Ihre Begeisterung fiir die Verkniipfung von IT
und Nachhaltigkeit begann bereits in ihrem Heimatland
Syrien.

Dort arbeitete sie nach ihnrem Bachelor im Bereich Telecommunication Engi-
neering als Projektleiterin bei einer Telekomunikationsfirma. Doch auch wenn
ihre Arbeit sie erflillte, konnte sie in Syrien nicht die Art von Freiheit finden, die
sie sich fur ihr Leben winschte. Deshalb verliel3 sie ihr Heimatland in Richtung
Deutschland. Hier angekommen, kam sie Uber eine Freundin zum loT-Kurs der
ReDI-School. Dort kniipfte sie auch Kontakte, die ihr ein Praktikum bei Cisco
in der Networking Academy verschafften. Nun macht sie das, was ihr Freu-
de macht und hat die Freiheit gefunden, die sie in ihrer Heimat als Frau nicht
leben konnte.

In lhrer Freizeit hilft sie dabei, anderen Frauen die gleichen Chancen zu er-
moglichen. Ein Jahr lang unterstitzte sie den Cybersecurity Kurs fur Frauen
und mittlerweile gibt sie Computer-Einflihrungskurse fur Frauen und bringt
Kindern spielerisch das Programmieren bei.
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Sana Abo Helal hérte wahrend ihres Bachelors in Infor-
matic Engineering in Syrien das erste Mal von Cisco.
Aber schon vor ihrem Studium interessierte sie sich fiir
das Thema IT. Doch im Laufe ihres Bachelors wurde aus
dem anfanglichen Interesse eine richtige Begeisterung.

Ihr Mann verlief3 Syrien Gber die Tirkei nach Deutschland. Als er einen Job
gefunden hatte, konnte er sie im Rahmen der Familienzusammenfiihrung auch
nach Deutschland holen. Hier lernte sie in einem Sprachkurs Freunde kennen,
die ihr von der ReDI School erzahlten. Deshalb entschieden sie und ihr Mann
sich spater bei ihrer Suche nach einem IT-Kurs fiir JAVA for Android bei der
ReDI School. Gleich im Anschluss daran belegte sie den loT-Kurs.

Mittlerweile hat sie sich bei Cisco in das Thema Blockchain nicht nur Gber Le-
arning on the Job eingearbeitet, sondern sich sogar darauf spezialisiert. Sie ist
nun Teil eines internationalen Teams, das an einem Machine Learning Projekt
im Bereich Kubernetes arbeitet.

Cisco in Deutschland - Report 2019
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Mohamad Rajab interessiert sich schon lange fiir Tech-
nologie - und er hat eine echte Begabung dafiir. Die
ersten Cisco-Kurse und Cisco-Zertifikate hat er schon
neben seinem Bachelor- und Master-Studium in Syrien
absolviert. 2015 kam er nach Deutschland, wo er sein
Master-Studium an der TU Berlin quasi wiederholt hat -
in Syrien erlaubte es die Situation nicht, sein vorheriges
Studium zu beenden.

Sein Weg zu Cisco Deutschland begann mit einem Workshop in Berlin - hier
ist er mit dem Team ins Gesprach gekommen, das ihm als nachstes einen
Workshop zu loT empfohlen hat. Diesen haben die Networking Academy und
die ReDI School gemeinsam veranstaltet. ,Wir sind danach immer in Kontakt
geblieben - und nach meinem Abschluss wurde ich gleich zum Vorstellungs-
gesprach eingeladen®, erzahlt Mohamad. Heute ist er Data Center Consulting
Engineer, verantwortlich fir die Infrastruktur und fiir Projekte, die Cisco Appli-
cation Centric Infrastructure einsetzen. In Zukunft will er weitere Cisco-Zer-
tifikatskurse absolvieren - besonders die zum Cisco Certified Internetwork
Expert (CCIE) im Data Center Bereich interessieren ihn.

»lch bekomme groRartige Unterstiitzung von Cisco®, sagt Mohammad. ,Die
Menschen hier wissen genau, was ich schon gemacht habe und was ich gern
tun mochte, um mich weiterzuentwickeln.“ Schon damals in Syrien war es sein
Traum, einmal fiir Cisco zu arbeiten. Das hat nicht nur bei ihm geklappt: Einer
seiner besten Freunde, mit dem er damals dort mit dem Lernen begonnen hat,
arbeitet inzwischen fur Cisco in Saudi-Arabien.




Weiterentwicklung bei Cisco

Auch intern kommt der Weiterentwick-
lung und Weiterbildung bei Cisco eine
grofRe Bedeutung zu: Die hohe Mit-
arbeiterzufriedenheit speist sich auch
daraus, dass das Unternehmen seinen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern viele
Angebote unterbreitet und ihr profes-
sionelles wie persodnliches Wachstum
engagiert fordert.

Bei Cisco beginnt das fir jeden Mitarbeiter
schon am ersten Tag. Sie erhalten nicht nur
die Moglichkeit, ihre eigenen Fahigkeiten
zu erweitern, sondern kdnnen auch neue
Interessen und Chancen verfolgen. Allen
Cisco-Teams steht die Learning Experience
Platform Degreed offen. Hier kdnnen sie
uber Kurse, Artikel und Videos, aggregiert
mithilfe von Machine Learning, flexibel und
nach eigenem Zeitplan neue Kenntnisse
erwerben.

Feedback und Entwicklungsmdglichkeiten
sind feste Bestandteile in der Unterneh-
menskultur von Cisco: Sie geschehen auch
durch individuelle Coachings, wdchentliche
Feedback-Gesprache und Mentorenpro-
gramme. Ciscos Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter erhalten dabei interne Mentoren,
werden aber auch dazu ermutigt, selbst als
Mentoren aktiv zu werden. Hier wandelt

Cisco nicht nur auf klassischen Pfaden: Bei

Reverse Mentoring werden jlingere Mit-
arbeiter zu Mentoren flr seniorige Kolle-
gen. Zudem konnen alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auch extern als Mentoren
agieren, etwa fiur Studenten, Start-ups
oder bei der Weiterbildung von Jugend-
lichen oder sozial Benachteiligten.

Neue Mitarbeiter im Vertrieb unterstutzt
das Sales New-hire Acceleration Program
(SNAP) bei ihrem Einstieg. So lernen sie
Produkte, Prozesse und Instrumente ken-
nen, um binnen 60 Tagen voll einsteigen zu
konnen.

Cisco ist bewusst, welche wichtige Rolle
die Fihrungskrafte dabei spielen, dass
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich
erfolgreich entwickeln kdnnen. Deshalb

hat Cisco eigene Coaching-Angebote und
Weiterbildungsprogramme flr Flihrungs-
krafte aufgesetzt, um sie bestmaoglich darin
zu unterstutzen, ihre Mitarbeiter — und auch
sich selbst - entsprechend zu entwickeln.
Mit ,Jump“ hat Cisco zudem ein eigenes
Programm geschaffen, um gezielt weib-
liche Fihrungskrafte der mittleren Ebene zu
fordern, damit die nachste Generation der
Top-Manager den bislang bereits erreich-
ten hohen Anteil von Frauen festigen und
weiter ausbauen kann.

Deutschlands bester Arbeitgeber 2019

Im Rahmen des Wettbewerbs ,Great Place
to Work 2019“ wurde Cisco 2019 gleich
dreimal ausgezeichnet: In der Klasse 500
- 2.000 Mitarbeiter belegte das Unterneh-
men bei den Kategorien Beste Arbeitgeber
Deutschlands, Beste Arbeitgeber in der
ITK und Bayerns Beste Arbeitgeber jeweils
den 1. Platz. Entscheidend waren die Be-
wertungen der Mitarbeiter - und die fallen
eindeutig aus: 97 Prozent sagen: Cisco ist
ein sehr guter Arbeitsplatz, 96 Prozent sind
stolz auf die gemeinsame Leistung und

94 Prozent kommen gerne zur Arbeit.

Gerade durch den Austausch mit interna-
tionalen Kollegen und die offene Unterneh-
menskultur entsteht eine echte Vertrauens-
basis.

Interview mit
Uwe Peter

¢s.co/GPTW2019

go4lT: Die Talentinitiative fur Ciscos Partner

Cisco ist sehr beliebt bei Bewerberinnen
und Bewerbern, wahrend in der IT-Bran-
che - und gerade bei Mittelstandlern

- viele Unternehmen nach Fachkraften
suchen. Mit go4IT hat Cisco zusammen
mit upDATE Beratung und Training eine
smarte Recruiting-Plattform geschaf-
fen, liber die Partner schnell und ein-
fach IT-Vertriebsnachwuchs - Account
Manager und IT-Consultants - gewinnen
konnen. Gemeinsam mit Universitaten,
der ReDI School und der Networking
Academy bringt Cisco interessierte
Berufseinsteiger und Partner, die nach
Talenten suchen, zusammen.

Interessenten profitieren von einem moder-
nen, transparenten Bewerbungsprozess:
Sie tragen ihre Kontaktdaten ein und laden
ihren Lebenslauf hoch. Danach durchlaufen
sie ein Online-Assessment und absolvieren
einen kurzen Video-Pitch, in dem sie sich
vorstellen. go4lT liefert den Kandidaten
dann einen Report mit Empfehlungen und
gleicht ab, zu welchen Partnern sie passen.

Im Anschluss werden sie mit diesen Unter-
nehmen zusammengebracht. So konnen
aus einer Bewerbung gleich mehrere
Bewerbungsgesprache bei Unternehmen
entstehen. Matches gibt es dort, wo sich
die Vorstellungen der Kandidaten und der
Unternehmen am starksten Uberschneiden.

An der von Cisco gesponserten Initiative
nehmen bereits sechs Partnerunternehmen
teil und laufend kommen neue hinzu. Alle
teilnehmenden IT-Systemhauser bieten
unbefristete Vertrage flr die Einstiegs-
positionen. Auf den Einstieg als Junior folgt
ein zwolfmonatiges berufsbegleitendes
Entwicklungsprogramm - entweder junior.
challenger® oder junior.consultant. Am
Ende winkt dann die Verantwortung fur ein
eigenes Vertriebsgebiet.

So unterstutzt Cisco sein Netzwerk dabei,
dem Fachkraftemangel entgegenzutreten -
und leistet Interessenten wertvolle Start-
hilfe mit moderner Weiterbildung.

Weitere Informationen
www.godit-cisco.de



http://www.cs.co/GPTW2019
https://go4it-cisco.de/

Zwischen zuhoren und loslegen -lllulllu spannen wir die Brucke.
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Ciscos Einsatz fur die Gesellschaft

Seit der Griindung vor mehr als 30 Jah-
ren ist das Motto von Cisco connect the
unconnected, also Dinge, Daten, Pro-
zesse und Menschen neu zu verbinden.
Cisco selbst fiihlt sich den Menschen
und der Gesellschaft verpflichtet und
will Technologie, aber auch Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter dafiir einsetzen,

globale Herausforderungen zu meistern.

Seit seiner Griindung hat das Unterneh-
men gesellschaftliche Verantwortung
wahrgenommen. In seiner Philosophie
zu Corporate Social Responsibility
fokussiert das Unternehmen auf drei
Bereiche: Mensch, Gesellschaft und
Umwelt.

2016 hat sich Cisco als Ziel gesetzt, bis
2025 das Leben von einer Milliarde Men-
schen mit digitalen Losungen positiv zu
beeinflussen. Seitdem hat es mit Partner-
schaften, Investitionen, Weiterbildungen
und Projekten bereits die Leben von 445
Millionen Menschen positiv beeinflusst. Im
Geschaftsjahr 2018 haben Cisco und seine
Cisco Foundation Gelder und geldwerte
Leistungen in Hohe von 383 Millionen

US-Dollar dafiir eingesetzt. In Deutschland
haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
rund 50.000 Euro gespendet, einen Betrag,
den Cisco verdoppelt hat. Hinzu kommen

rund 20.000 Euro an Arbeitsleistung, die

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in frei-
willigen sozialen Projekten erbracht haben.

Alle Team-Mitglieder konnen sich bei
Projekten anmelden, die Cisco als Giving
Back Days organisiert. Fur jede Arbeits-
stunde, die Mitarbeiter bei Einrichtungen
ableisten, die bei Cisco registriert sind,
spendet Cisco zusatzlich zehn US-Dollar.
DarlUber hinaus haben alle Team-Mitglieder
die Moglichkeit, sich flnf Tage im Jahr als
Time to Give flr entsprechende Projekte
freinehmen zu konnen. Ob sie Kurse unter-
richten, wohltatige Vereine unterstitzen
oder selbst eine NGO ins Leben rufen - der
Einsatz der Menschen von Cisco ist spiirbar
und schlagt die Brlicke in eine bessere Zu-
kunft fUr diejenigen, die sie unterstitzen. In
Deutschland sind tber 50 Einrichtungen bei
Cisco registriert, darunter die Deutsche Le-
bens-Rettungs-Gesellschaft, das Deutsche
Rote Kreuz, Oxfam und die Lebenshilfe.

Cisco in Deutschland - Report 2019

Herausforderungen
gemeinsam meistern
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30%

des weltweiten Inter-
netverkehrs lauft tber
Cisco-Technologie

Uber Cisco

Als Sandy Lerner und Len Bosack Cisco
im Jahre 1984 griindeten, gab es daiir
einen einfachen Grund: Die Computer-
netze an den Instituten in der Universitat
Stanford, an denen Lerner und Bosack
arbeiteten, konnten untereinander keine
Daten austauschen, sie waren nicht
kompatibel.

Damit war Ciscos Mission klar: Connect the
unconnected, das Unverbundene verbin-
den. Bis heute hat sich das nicht verandert.
Bereits 2017 gab es weltweit 18 Milliarden
vernetzte Gerate - fast jede Verbindung
dieser Gerate lauft auch Uber Infrastruktur
von Cisco.

Wer heute ,Digitalisierung” sagt, meint
sichere und sinnvolle Vernetzung. Damit
steht Cisco im Zentrum der Digitalen
Transformation. Weltweit arbeiten 73.000
Mitarbeiter daran, das Netz als Basis der
Digitalisierung sicherer und besser zu
machen.

Cisco fokussiert sich auf vier Bereiche:
Infrastruktur-Plattformen (Netzwerk, Re-
chenzentrum, Cloud), Sicherheit, Anwen-
dungen (Kollaboration, 10T) und Services.
Ciscos Losungsstrategie fult auf finf Sau-
len: Zentrales Management unterschied-
lichster Clouds (,Multicloud®), automati-
siertes Netzwerk, Datenanalyse, Sicherheit
und Kundenerlebnis.

Rund um den Globus arbeitet eine multina-

tionale Mitarbeiter-Community. Eine flache

Matrix-Organisation, Transparenz und
Eigenverantwortung pragen bei Cisco das
Bild. Um Ideen ungehindert austauschen
und die besten davon schnell zu marktrei-
fen Losungen weiterentwickeln zu koénnen,
arbeiten die Teams weltweit virtuell auf
der Basis von netzwerkbasierten Kommu-
nikationslosungen zusammen. Das ist fur
Cisco genauso entscheidend wie fiir jedes
andere Unternehmen, dessen Geschafts-
erfolg von Marktnahe und hohem Innova-
tionstempo abhangt.

Allein in Deutschland sorgen mehr als 1000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an sechs
Standorten daflr, Brlicken zu schlagen,
damit sich Menschen und Technologien
auf der ganzen Welt miteinander verbinden
konnen. Die Standorte sind Berlin, Ham-
burg, Disseldorf, Eschborn bei Frankfurt
am Main, Stuttgart, Garching bei Minchen
und Bonn. Cisco ist der Motor, wenn es
darum geht, die Digitalisierung in Deutsch-
land voranzubringen, um das Leben aller
Menschen mit neuer Technologie zu ver-
bessern.

Angebote und Lésungen

Cisco macht das Internet moglich. Auch
innerhalb von Organisationen liefert Cisco
all das, was fir ein sicheres und schnelles
Netz notig ist. Mit Gber sechs Milliarden
Dollar Entwicklungsbudget pro Jahr forscht
Cisco bereits jetzt an sicheren, einfachen
und schnellen Losungen fur die Netze von
morgen - vom Festnetz-Internet uber Fir-
mennetze bis hin zu 5G.

Ganze Stadte, wichtige Teile des Bil-
dungswesens, die Energieversorgung, das
Gesundheitswesen und noch viele weitere
Branchen verlassen sich auf Cisco. Fir
Arbeitnehmer ermoglichen unter anderem
die Collaboration-Tools von Cisco flexib-
leres, standortunabhangiges Arbeiten.
Dadurch reisen Cisco-Mitarbeiter weniger
- die Mitarbeiter haben mehr Zeit, und es
fallt weniger CO, an.

Seit Anfang des Jahres haben Cisco We-
bex Teams und Webex Messaging zudem
das Testat nach dem BSI-Anforderungs-
katalog Cloud Computing Compliance

Ldsungen, die Briicken spannen

Controls Catalogue (BSI C5) erhalten. Ein
interner Priifprozess von Cisco sorgt fir
C5-Konformitat aller kiinftigen Cloud-Ser-
vices.

Sicherheit und Transparenz sind flr Cisco
die Basis guter Kundenbeziehungen. Daher
bemuht sich Cisco um Zertifizierungen

wie durch das BSI: Gerade flir Behorden,
Finanzdienstleister und Betreiber kritischer
Infrastrukturen sind unabhangige Prifun-
gen und Zertifizierungen unabdingbar. So
baut Cisco Briicken, die Menschen und
Technologien auf der ganzen Welt verbin-
den.

Cisco bietet Innovationen, Inspirationen und Sicherheit - Losungen, die Bricken spannen.

Netzwerklésungen
Cisco ist Weltmarktfiihrer bei Netzwerktechnik

fur kleine und grol3e Netze.

Collaboration

Cisco Webex ist die Plattform fir digitale
Zusammenarbeit: Chat, Meetings, Video
und Telefonie.

Data Center
Cisco baut Computerplattformen fir

Rechenzentren.

Security
Cisco ist der weltgroflite Anbieter flr IT-Sicher-

heitslosungen fir Unternehmen.

Internet of Things
Cisco vernetzt das Internet der Dinge mit Netz-

werklosungen flr Industrie und Smart Cities.

Service Provider
Cisco ristet die Internet- und Mobildfunk-
betreiber weltweit mit Netzwerktechnik aus.



Deutschland Digital 2025 - unser Manifest

,Die Chance fur Deutschland liegt darin, heute

verfugbare Technologie zu nutzen, um unsere

Weltmarktfuhrer in ein neues Zeitalter zu fuhren.

Wir brauchen mehr Vorstellungskraft, wie das

- (11
ge“ngen kann. Uwe Peter, Geschaftsfuhrer Cisco Deutschland

Neugier, Experimentierfreude und eine
gesunde Fehlerkultur sind die Kardinal-
tugenden der Digitalisierung. Ein Pa-
tentrezept gibt es jedoch nicht. Und so
bedeutet Digitalisierung fiir jede Stadt,
jede Region, jedes Unternehmen, jede
Behorde und jeden Menschen etwas
anderes.

Fur Cisco gibt es funf zentrale Thesen, wie

wir die Digitalisierung in Deutschland zu
einem langfristigen Erfolg flr alle machen.

1. Digitalisierung ist Wohlstand.

Wohlstand entsteht, wenn wir alles si-
cher und sinnvoll miteinander vernetzen.
Ein Handy ohne Netz oder ein Computer
ohne Internet ist kaum nuatzlich. Erst durch
die Verbindung entsteht der Mehrwert.
Alle diese Verbindungen muissen sicher
und vertrauenswurdig hergestellt werden.
In der nahen Zukunft werden 5G-Netze,
aber auch WLAN die sichere Vernetzung

schneller und einfacher machen. Daflr
liefert Cisco die Technologie.

2. Gemeinsam schaffen wir ein
smartes Deutschland.

Ein smartes Deutschland braucht intelli-
gente Vernetzung flir Stadte, Unternehmen,
Behorden, Schulen und Menschen. Denn
fest steht: Digitalisierung ist ein Teamsport
und niemand schafft das alleine. Erfolg im
digitalen Zeitalter hat der, der ein digitales
Okosystem aufbaut, also alle Beteiligten
aktiv in die Digitalisierung einbindet und
interdisziplinar arbeitet. Dabei missen wir
an alle Menschen in Deutschland denken,
also nicht nur ,Smart City“, sondern auch
»~Smart Region®, also digitale Angebote im
landlichen Raum mitdenken. Die Digitalisie-
rung der Schulen ist im foderalen Deutsch-
land eine der Konigsdisziplinen. In den
Branchen brauchen wir Kompetenzcluster,
die branchenspezifische Losungen entwi-
ckeln. Cisco schafft solche Okosysteme.

3. Machen wir Datenschutz und
Datensicherheit zu unserem
Standortvorteil.

Wir Deutschen legen hohen Wert auf
Datenschutz und -sicherheit, und wir bei
Cisco sind uberzeugt: Privatsphare ist ein
Menschenrecht. Gleichzeitig ist IT-Sicher-
heit die Grundvoraussetzung fir die Digi-
talisierung in Wirtschaft und Verwaltung,
denn ohne IT-Security werden wir keine
Digitalisierung bei kritischen Infrastrukturen
sehen. Beides - Datenschutz und Daten-
sicherheit - kdnnen wir in Deutschland sehr
gut, und nur so kann langfristig Vertrauen in
digitale Losungen und Angebote entstehen.
Cisco bringt dafiir flihrende Technologie
mit deutschem Anspruch zusammen.

4. Lasst Maschinen die Maschinen
steuern.

Immer mehr Gerate in der Industrie, Mobili-
tat oder Verwaltung missen vernetzt und
betrieben werden. Bisher geschieht das
manuell und durch zu wenig Personal.

Die Losung fur den Fachkraftemangel in
der IT ist die Automatisierung. Die gro-
Ren, komplexen Netze der Zukunft lassen
sich nur mit kunstlicher Intelligenz und

Software-Losungen effizient steuern. Es
werden Menschen sein, die diese Net-

ze konzipieren und kontrollieren, aber es
werden Maschinen sein, die sie in unserem
Sinne steuern und warten. An der notwen-
digen Technologie fur ein ,mitdenkendes®
Netzwerk arbeitet Cisco von Beginn an.
Gleichzeitig ist sich Cisco der ethischen
Dimension beim Einsatz kunstlicher Intel-
ligenz bewusst und setzt die Technologie
entsprechend ein.

5. Nur wer Digitalisierung versteht,
kann sie nutzen.

Jeden Tag entstehen Innovationen und
neue Technologien. Wenn wir wollen, dass
die Vorteile davon jedem in Deutschland

zu gute kommen, dann mussen wir Bildung
im digitalen Zeitalter neu denken. Nur wer
Technologien versteht, wird sie nutzen. Nur
wer Potenziale erkennt, kann sie ausschop-
fen. In einer digitalen Welt ist es entschei-
dend, das eigene Wissen immer wieder mit
dem Stand der Technik auf Augenhdhe zu
halten. Deshalb investiert Cisco weiter in
den Ausbau der kostenfreien Networking
Academies und in Losungen zur Digitalisie-
rung unserer Schulen.
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