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Demografische Angaben

3.600 EMEA-Teilnehmer, die beruflich einen
Computer/ein Smart-Gerat nutzen, wurden im Marz

und April 2019 befragt. Die Befragung wurde
in folgende Teilbereiche untergliedert ...
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D1: Analyse der Ldnder, aus denen die Befragten stammen; Frage an alle EMEA-Teilnehmer (3.600)
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Demografische Angaben

Anzahl der Mitarbeiter Teilnehmertyp

1800
985
= 500 - 999 Mitarbeiter = HR-Entscheidungstrager
= 3.000 - 4.999 Mitarbeiter « Mitarbeiter
= 5.000 oder mehr Mitarbeiter
D2: Frage an alle EMEA-Teilnehmer (3.600): ,,Wie viele Mitarbeiter beschaftigt Ihr D3: Analyse der Unternehmenszugehdrigkeit/des Tdtigkeitsbereichs sowie der Funktion
Unternehmen weltweit?“ der Befragten in ihrem Unternehmen; Frage an alle EMEA-Teilnehmer (3.600)
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Demografische Angaben (2)

Alter Geschlecht

1474
1666
1422
2123
= Generation Z (18 - 23 Jahre alt)
= Millennials (24 — 38 Jahre alt)
= Generation X (39 - 53 Jahre alt) =Mannlich = Weiblich = Sonstige/personliche Informationen
= Babyboomer (54 Jahre und alter)
= Keine Angabe
D4: Frage an alle EMEA-Teilnehmer (3.600): ,,Wie alt sind Sie?* D5: Frage an alle EMEA-Teilnehmer (3.600): ,,Geben Sie Ihr Geschlecht an.“
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Demografische Angaben (3)

Sektor

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Fertigung, Maschinenbau und Produktion

Finanzdienstleistungen

Einzel- und GroBhandel
Informationstechnologie

Unternehmens- und Fachdienstleistungen
Bauwesen und Immobilien

Vertrieb und Transport

Offentliches Gesundheitswesen

Energie, Ol/Gas und Versorgungsunternehmen
Staatliche Behdrden

Kommunale Behérden
Telekommunikation

Private Gesundheitsversorgung
Offentliches Bildungswesen
Verbraucherdienstleistungen

Medien, Freizeit und Unterhaltung
Gastgewerbe

Privater Bildungssektor

Sonstige

D6: Frage an alle EMEA-Teilnehmer (3.600): ,,In welchem Sektor ist Ihr Unternehmen tatig?“
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Demografische Angaben (4)

Anzahl der Mitarbeiter Teilnehmertyp Alter Geschlecht
500 - 999 1000 - 2999  3.000 - 4.999 5.000 oder HR— IT- : : Generation Z Millennials Generation X  Babyboomer - - '
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter mehr Entscheidungs- Entscheidungs- Mitarbeiter (18 - 23 (24 -38 (39-53 (54 Jahre Mannlich Weiblich Sonstige
Mitarbeiter trager trager NERICE1) Jahre alt) Jahre alt) und alter)
. . 27% 26% 27% 20% 25% 25% 50% 3% 49% 36% 12% 0% 48% 52% 0%
GroBbritannien

163 157 161 19 150 150 300 20 295 213 72 0 290 310 (0]

O 26% 25% 25% 24% 25% 25% 50% 3% 37% 43% 17% 0% 66% 35% 0%
156 152 150 142 150 150 300 18 222 259 99 2 393 207 0

T 24% 26% 25% 26% 25% 25% 50% 2% 38% 46% 14% 0% 57% 43% 0%
145 155 147 153 150 150 300 n 228 276 85 (0] 342 257 1

tallen 28% 22% 35% 15% 25% 25% 50% 0% 40% 47% 13% 0% 64% 36% 0%
56 44 70 30 50 50 100 0 80 94 26 0 128 72 0

. 26% 25% 30% 21% 25% 25% 50% 1% 49% 35% 15% 1% 64% 36% 1%

Niederlande

51 49 59 41 50 50 100 2 98 69 30 1 127 72 1

Russiand 33% 19% 30% 20% 25% 25% 50% 2% 56% 35% 8% 0% 60% 41% 0%
65 37 59 39 50 50 100 3 m 70 16 0 19 81 0

v 35% 26% 26% 14% 25% 25% 50% 5% 61% 31% 4% 0% 50% 50% 0%

70 51 51 28 50 50 100 9 122 61 8 0 100 100 0

Norwegen 25% 35% 26% 16% 25% 25% 50% 0% 31% 49% 18% 2% 65% 35% 1%
49 69 51 31 50 50 100 0 62 98 36 4 130 69 1

ST 25% 24% 30% 23% 25% 25% 50% 3% 40% 45% 13% 1% 50% 50% 0%
49 47 59 45 50 50 100 5 80 89 25 1 100 100 0

Spanien 25% 29% 31% 16% 25% 25% 50% 2% 44% 46% 9% 0% 59% 41% 0%
49 57 62 32 50 50 100 4 88 91 17 0 18 82 0

VI 28% 31% 29% 12% 25% 25% 50% 6% 64% 29% 2% 1% 70% 30% 0%

56 62 58 24 50 50 100 n 128 57 3 1 140 60 (0]

. . 35% 25% 29% 12% 25% 25% 50% 2% 76% 23% 0% 0% 68% 32% 0%

Saudi-Arabien

69 50 58 23 50 50 100 3 152 45 0 0 136 64 0
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Demografische Angaben (5)

Sektor
Fertigung, . Unterneh- 5 Energie, . .

| GO S worsion s ey Ve SIS Ot s omnse Tosommr g, Ot YT ol conpesnes o S0, s

Produktion leistungen s nEER wesen . versorgung leistungen Unterhaltung
— 8% 9% 15% 12% 8% 4% 3% 8% 3% 4% 7% 3% 4% 3% 2% 2% 4% 2% 19%
Grofbritannien | Eueys 52 92 70 47 24 15 48 16 24 42 15 24 16 13 10 22 14 6
1% 14% 9% 5% 6% 5% 7% 6% 6% 5% 6% 7% 5% 2% 3% 3% 19% 0% 2%
BEUISEhiand 66 85 52 28 34 28 41 36 34 32 33 41 29 9 19 17 4 2 10
. 10% 6% 9% 6% 6% 6% 7% 7% 5% 4% 7% 3% 5% 6% 3% 3% 2% 3% 2%
SEERKISIC 61 o5 54 35 38 38 40 43 57 25 41 18 29 35 17 18 13 18 14
, 18% 1% 5% 15% 5% 1% 5% 4% 6% 6% 4% 7% 3% 6% 2% 3% 1% 2% 2%
alien 36 21 9 29 10 2 10 7 12 12 7 13 5 1 4 5 1 5 3
4% 18% 5% 8% 9% 4% 9% 6% 4% 10% 2% 3% 3% 5% 2% 6% 4% 2% 2%
NISESHSnGE 7 36 10 15 17 7 18 1 7 19 4 6 6 9 5 1 7 5 4
o 13% 1% 4% 6% 7% 15% 6% 19% 15% 19% 2% 4% 2% 5% 6% 19% 2% 1% 3%
SSSE 25 21 8 1 14 29 1 1 29 2 3 8 3 10 12 2 B 2 6
10% 8% 16% 7% 6% 10% 12% 19% 7% 3% 5% 3% 0% 5% 6% 2% 1% 2% 2%
Folen 20 15 31 13 1 19 24 ) 13 6 9 5 0 9 1 4 1 4 B
8% 7% 4% 2% 7% 1% 5% 8% 10% 12% 12% 4% 4% 7% 6% 3% 1% 19% 2%
Norwegen 15 14 8 B 14 2 10 15 19 23 24 8 8 13 12 5 2 B 3
1% 5% 5% 6% 8% 5% 6% 10% 2% 14% 4% 7% 2% 3% 2% 2% 5% 2% 3%
SERWEdEn 21 9 10 1 15 10 1 19 B 28 8 14 7 5 B 7 10 3 6
o 12% 12% 7% 9% 5% 5% 5% 5% 2% 10% 3% 7% 5% 6% 4% 2% 3% 2% 0%
RS 23 24 13 17 10 10 10 9 5 19 5 14 10 12 8 4 5 4 0
9% 8% 4% 5% 1% 14% 5% 2% 7% 2% 2% 4% 5% 2% 3% 6% 9% 6% 0%
MAE 17 16 7 10 2 28 10 g 13 4 4 7 9 3 6 12 18 1 0
- 6% 6% 2% 4% 5% 9% 2% 5% 12% 2% 5% 4% 13% 8% 4% 3% 5% 9% 19%
SaudicArabien’ 1 3 7 10 18 4 9 24 4 9 8 25 16 7 5 10 18 1
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Business-Erfolgsfaktoren




Business-Erfolgsfaktoren (1)

Wettbewerbsfahigkeit

in der Branche

Vereinigtes

Konigreich W Deutschland M Frankreich W Italien W Niederlande M Russland W Polen m Norwegen M Schweden W Spanien B VAE |1 Saudi Arabien

W EMEA gesamt | |

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Marktfolger Mittelfeld Martkflhrer/Pionier

BS1: Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Ldndern (3.600): ,Bewerten Sie die Wettbewerbsfahigkeit Inres Unternehmens in seiner Branche.*
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Business-Erfolgsfaktoren (2)

Jahrliches Umsatzwachstum

B EMEA gesamt ] ?(’?r?‘”igtff B Deutschland M Frankreich M ltalien W Niederlande M Russland W Polen B Norwegen B Schweden W Spanien H VAE W Saudi Arabien
dnigreic

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Unterdurchschnittliche Leistung (-1%+)/ Geringes Wachstum Mittleres Wachstum Hohes Wachstum Nicht bekannt
kein Wachstum (0%) 1-5%) (5 - 15%) (15 - 25%)/sehr hohes Wachstum (25%+)

BS2: Frage an EMEA-Teilnehmer mit Vorgesetztenfunktion, aufgeschltisselt nach Landern (2.717): ,,Geben Sie das jahrliche Umsatzwachstum Ihres Unternehmens an.“
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Business-Erfolgsfaktoren (3)

Net Promoter Score

M EMEA gesamt | ‘ngr?‘”‘@!tis M Deutschland W Frankreich W Italien B Niederlande m Russland | Polen m Norwegen B ‘Schweden W Spanien W VAE W Saudi Arabien
nigreic

60

50
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20

10

-10

-20

BS3: Analyse des Net Promoter Score von Unternehmen; Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Ldandern (3.600)
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Business-Erfolgsfaktoren (4)

Plane zur Aufstockung oder zum

Abbau des Personals im nachsten
NE I @40]1°))

BWEMEA gesamt m Vereinigtes @ peutschland W Frankreich MW ltalien W Niederlande m Russland W Polen m Norwegen B Schweden W Spanien W VAE m Saudi Arabien
Konigreich S -
60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ja, das Einstellen und Ersetzen von Ja, nur das Einstellen von Ja, nur das Ersetzen von Nein, der Personalbestand soll Nein, es soll Personal abgebaut
Mitarbeitern ist geplant. Mitarbeitern ist geplant. Mitarbeitern ist geplant. unverandert bleiben. werden.

BS4: Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschltisselt nach Ldndern (3.600): ,,Plant lhr Unternehmen, im Laufe des nédchsten Jahres (2019) Mitarbeiter in Inr Team aufzunehmen und/oder zu
ersetzen?*
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Business-Erfolgsfaktoren (5)

Positive Aussagen uber das

Unternehmen
W EMEA gesamt \égr’ﬂeg:gzis | Deutschland W Frankreich W Italien W Niederlande M Russland W Polen W Norwegen M Schweden M Spanien W VAE m Saudi Arabien
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Mein Unternehmen bietet eine  Mein Unternehmen bietet viele Ich bin stolz auf mein Mein Unternehmen besitzt eine Mein Unternehmen zahlt zu den Ich kann nichts Positives tber
gute Work-Life-Balance. Schulungs-, Lern- und Unternehmen. fortschrittliche Firmenkultur. besten Arbeitgebern. mein Unternehmen sagen.

Entwicklungsméglichkeiten.

BS5: ,Wahlen Sie die positiven Aussagen aus, die lhrer Ansicht nach auf Ihr Unternehmen zutreffen.”; Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Ldndern (3.600)
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Digitale Mitarbeitererfahrung




Kategorien der Faktoren fur die digitale Mitarbeiterertahrung
Die mit einem Hakchen gekennzeichneten Faktoren werden als positive digitale
Mitarbeitererfahrung eingestuft.

Beantworten Sie die folgenden Fragen zu lhrer digitalen Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz Ja Nein
mit Ja oder Nein..

Lasst Ihr Unternehmen Sie zwischen einem Mac oder PC fiir die berufliche Nutzung wahlen?

Lasst Ilhr Unternehmen Sie zwischen Android oder iOS fiir die berufliche Nutzung wahlen?
Stellt Ihr Unternehmen es lhnen frei, mit Ihren persénlichen Geraten zu arbeiten?

Bietet Ihr Unternehmen lhnen die Mdglichkeit, von lberall so einfach arbeiten zu kdnnen wie im Biro?

X X X X

Haben neue Mitarbeiter in lnrem Unternehmen Zugriff auf alle benétigten Anwendungen und Daten, um
von Anfang an produktiv arbeiten zu kénnen?

Benétigen Sie mehrere Kennwoérter wahrend lhrer Arbeitswoche?

Miissen oder mussten Sie Ihr Gerat zur IT-Abteilung bringen/schicken, um es aktualisieren oder
reparieren zu lassen?
Koénnen Sie ohne Weiteres die richtige Anwendung fiir neue Aufgaben/Vorgange am Arbeitsplatz
finden und installieren?
Haben Sie neben dem E-Mail-Programm Anwendungen auf Ihrem Telefon oder Tablet, um die drei
wichtigsten Aufgaben in einer bestimmten Arbeitswoche erledigen zu kénnen?

X x ¢ <

Hat Ihr Unternehmen Richtlinien und Verfahren festgelegt, die unterbinden, dass Sie beim Ausscheiden
aus dem Unternehmen Dateien und E-Mails mithehmen?

C £ < x x ¢ < K K X
X

Falls Sie das Unternehmen morgen verlassen wiirden, konnten Sie E-Mails und Dateien mithehmen?

X
X

Die in der vorstehenden Tabelle mit ,Ja*“ oder ,,Nein“ beantworteten Fragen geben Auskunft tber die digitale Mitarbeitererfahrung. Aus dem Ergebnis wurde ein Durchschnitt berechnet, um zu
ermitteln, wie viele Faktoren auf die Befragten zutreffen. Die Umfrageteilnehmer konnen maximal 10 Faktoren fur digitale Mitarbeitererfahrung aufweisen.

wnwa re® Vertraulich | © 2019 VMware, Inc.
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Durchschnittliche Anzahl von Faktoren fur die
digitale Mitarbeitererfahrung
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mnternehmens- und Fachdienstleistungen
Vereinigtes
Kdnigreich

EBauwesen und Immobilien

[ |
Deutschland = Staatliche und kommunale Behdrden

B Frankreich mVertrieb und Transport

H [talien EEnergie, Ol/Gas und Versorgungsunternehmen

) ®Finanzdienstleistungen
m Niederlande

= |nformationstechnologie

= Russland
EFertigung, Maschinenbau und Produktion
m Polen
= Medien, Freizeit und Unterhaltung
mNorwegen
weg mOffentliches Bildungswesen und privater
Bildungssektor
m Schweden mOffentliches Gesundheitswesen und private
Gesundheitsversorgung
® Spanien ®Einzel- und GroBhandel,
Verbraucherdienstleistungen und Gastgewerbe
= Telekommunikation
B VAE
ESonstige
¥ Saudi Arabien
Abb.1: Analyse der durchschnittlichen Anzahl von Faktoren fur die digitale ADbb.2: Analyse der durchschnittlichen Anzahl von Faktoren die fur digitale

an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschltisselt nach Ldndern (3.600)* an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Sektoren (3.600)*

Durchschnittlich treffen fUnf der zehn Faktoren flr die digitale Mitarbeitererfahrung auf die EMEA-Teilnehmer zu. Dieses Ergebnis entspricht dem weltweiten und nordamerikanischen Durchschnitt, liegt
jedoch leicht unter dem Ergebnis fur APAC (6).

Die Mitarbeiter in Saudi-Arabien weisen die meisten (7) Faktoren auf, gefolgt von VAE (6), Spanien (6), Polen (6) und Italien (6) (Abb.1).

Auf die Mitarbeiter in den Branchen IT (6) sowie Bauwesen und Immobilien (6) treffen die meisten Faktoren zu, wahrend Mitarbeiter in den Sektoren staatliche und kommunale Behoérden (5), 6ffentliches
Gesundheitswesen und private Gesundheitsversorgung (5), sonstige Sektoren (5) sowie Fertigung, Maschinenbau und Produktion (5) Uber die niedrigste Anzahl an Faktoren fur die digitale Erfahrung
verfligen (Abb. 2).
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Digitale Mitarbeitererfahrung — positive ,,Ja“-Antworten (1)

Die drei folgenden Faktoren fur die digitale Mitarbeitererfahrung werden am haufigsten von EMEA-Teilnehmern genannt: Anwendungen auf ihnrem Smartphone/Tablet (auBer E-Mail) fUr die drei
wichtigsten Aufgaben in einer Arbeitswoche (75%), Richtlinien und Verfahren ihres Unternehmens, die unterbinden, dass sie beim Ausscheiden Dateien und E-Mail-Nachrichten mitnehmen, (71%)
und das einfache Finden und Installieren der richtigen Anwendung fur neue Aufgaben/Vorgange am Arbeitsplatz (69%). Dieses Ergebnis entspricht den globalen Erkenntnissen.

Die Befragten aus Saudi-Arabien nennen die meisten der aufgeflhrten Faktoren. Damit nehmen sie ihr Unternehmen als stark zukunftsorientiert wahr.

Verschiedene europaische Lander weisen die geringste Anzahl bestimmter Faktoren auf. Das legt die Vermutung nahe, dass Europa hinter dem Nahen Osten zurlckbleibt, wenn es um eine
gute digitale Mitarbeitererfahrung geht.

Am Italien = 87% Polen = 81%/ Saudi-Arabien = 84% VAE = 79% Spanien = 84% Saudi-Arabien = 81% Saudi-Arabien = 77% Saudi-Arabien = 78%
hoéchsten: GroBbritannien = 79%
Amd Schweden = 65% Italien = 58% Deutschland = 61% Russland = 51% Norwegen = 52% Deutschland = 46% GroBbritannien = 43%  Schweden = 37%
niedrigsten:
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Haben Sie neben dem  Hat |hr Unternehmen Kdnnen Sie ohne Bietet |hr Unternehmen Haben neue Mitarbeiter Stellt Ihr Unternehmen  Lasst Ihr Unternehmen  Lasst Ihr Unternehmen
E-Mail-Programm Richtlinien und Weiteres die richtige  |hnen die Mdglichkeit, in lhrem Unternehmen es lhnen frei, mit Ihren  Sie zwischen Android Sie zwischen einem Mac
Anwendungen auf Verfahren festgelegt, = Anwendung fUr neue von Uberall so einfach Zugriff auf alle persdnlichen Gerdten zu oder iOS fur die oder PC flUr die
Ihrem Telefon oder die unterbinden, dass  Aufgaben/Vorgédnge arbeiten zu kdnnen wie bendtigten arbeiten? berufliche Nutzung berufliche Nutzung
Tablet, um die drei Sie beim Ausscheiden am Arbeitsplatz finden im BUro? Anwendungen und wahlen? wahlen?
wichtigsten Aufgaben in aus dem Unternehmen und installieren? Daten, um von Anfang
einer bestimmten Dateien und E-Mails an produktiv arbeiten zu
Arbeitswoche erledigen mitnehmen? kdédnnen?
zu kdnnen?

Abb. 3: Analyse der Befragten, die die vorstehenden Fragen zu ihrer digitalen Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz mit ,,Ja“ beantwortet haben; Frage an alle EMEA-Teilnehmer unter Angabe der
wichtigsten Lénderunterschiede (3.600)*
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Digitale Mitarbeitererfahrung — positive ,,Ja“-Antworten (1)

Am IT=83% Finanzdienstleistungen = IT=80% IT=80% IT=75% Offentliches IT=71% IT=65%
héchsten: 82% Bildungswesen
und privater
Bildungssektor = 79%
Am Energie, Ol/Gas und Offentliches Offentliches Staatliche und Energie, Ol/Gas und Sonstige = Staatliche und Sonstige =
niedrigsten: Versorgungsun- Bildungswesen Gesundheitswesen kommunale Versorgungsun- 39%/Staatliche kommunale 20%/Staatliche
ternehmen = 68% und privater und private Behodrden = 53% ternehmen = 59% und kommunale Behérden = 35% und kommunale
Bildungssektor = 51% Gesundheitsversorgung Behorden = 42% Behorden = 30%
=59%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Haben Sie neben dem  Hat Ihr Unternehmen K&nnen Sie ohne Bietet Ihr Unternehmen Haben neue Mitarbeiter Stellt hr Unternehmen  Lasst |hr Unternehmen Lasst Ihr Unternehmen
E-Mail-Programm Richtlinien und Weiteres die richtige  |hnen die Mdglichkeit, in lhrem Unternehmen es Ihnen frei, mit Ihren  Sie zwischen Android Sie zwischen einem Mac
Anwendungen auf Verfahren festgelegt, = Anwendung fUr neue  von Uberall so einfach Zugriff auf alle persénlichen Geraten zu oder iOS flur die oder PC flr die
Ihrem Telefon oder die unterbinden, dass  Aufgaben/Vorgadnge arbeiten zu kbnnen wie bendtigten arbeiten? berufliche Nutzung berufliche Nutzung
Tablet, um die drei Sie beim Ausscheiden am Arbeitsplatz finden im Buro? Anwendungen und wahlen? wahlen?
wichtigsten Aufgaben in aus dem Unternehmen und installieren? Daten, um von Anfang
einer bestimmten Dateien und E-Mails an produktiv arbeiten zu
Arbeitswoche erledigen mitnehmen? kdébnnen?
zu kdnnen?

Abb. 4: Analyse der Befragten, die die vorstehenden Fragen zu ihrer digitalen Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz mit ,Ja“ beantwortet haben, wobei der Sektor mit den meisten Ja-Antworten
angegeben ist; Frage an alle EMEA-Teilnehmer unter Angabe der wichtigsten Sektorunterschiede (3.600)*

Die drei haufigsten von EMEA-Teilnehmern genannten Faktoren fur die digitale Mitarbeitererfahrung stimmen mit den globalen Ergebnissen Uberein. Flr die Region EMEA wird jedoch am
seltensten angegeben, dass Unternehmen Uber Richtlinien und Verfahren verflugen, die beim Ausscheiden das Mitnehmen von Dateien und E-Mail-Nachrichten verbieten (EMEA = 71%,
Nordamerika = 76%, APAC = 78%).

Auf die Befragten von Unternehmen aus dem IT-Sektor treffen sechs von acht der aufgefUhrten Faktoren zu. Das stimmt mit dem Ergebnis Uberein, dass diese Unternehmen die héchste
durchschnittliche Anzahl an Faktoren aufweisen (Abb. 2). Dies kdnnte auf die Art ihrer Arbeit zurtickzuflUhren sein, die technisch und digital ausgerichtet ist.

Staatliche und kommunale Behérden weisen am seltensten Faktoren flur die digitale Mitarbeitererfahrung auf, insbesondere, wenn es um Remote-Arbeit, Freiheit und digitale
Auswahlmoéglichkeiten geht.
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Bedeutung einer digitalen Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz

Die drei wichtigsten Faktoren fur die digitale Mitarbeitererfahrung fur die in der Region EMEA Befragten sind: einfaches Finden und Installieren der richtigen Anwendung fur neue
Aufgaben/Vorgange am Arbeitsplatz (87%), Anwendungen auf dem Smartphone oder Tablet (auBer E-Mail) fur die drei wichtigsten Aufgaben in einer Arbeitswoche (85%) und Zugriff neuer
Mitarbeiter auf alle Anwendungen und Daten, um von Anfang an produktiv arbeiten zu kénnen (84%). Dieses Ergebnis entspricht den globalen Erkenntnissen.

Unternehmen in Saudi-Arabien bieten Mitarbeitern die meisten Faktoren fur digitale Erfahrung (Abb. 1 und 3) und halten auBerdem die meisten Faktoren flr sehr wichtig. Dies kdnnte die
Vermutung nahe legen, dass durch eine gréBere Anzahl von Faktoren die Vorteile der digitalen Mitarbeitererfahrung besonders deutlich werden, was wiederum die Bedeutung dieser
Faktoren unterstreicht.

Sehr wichtig ...
A[“ Saudi-Arabien = 59% Russland = 54% Saudi-Arabien/ Italien = 61% VAE = 54% VAE = 55% VAE = 58% Saudi-Arabien = 47% Saudi-Arabien = 50%
hdchsten: Spanien = 51%
‘;‘i’e“drigstem Niederlande = 36% Polen = 36% Niederlande = 37% Norwegen = 42% Polen = 29% Polen = 24% Frankreich = 26% Schweden = 20% Russland = 19%
m Sehr wichtig/relativ wichtig ® Nicht sehr wichtig/Uberhaupt nicht wichtig
100%
90%
80%
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richtigen Anwendungen fir Programm Anwendungen Anwendungen und Daten muhelos remote arbeiten Abteilung bringen/schicken Richtlinien und Verfahren einem personlichen Gerat Android und iOS einem Mac und einem PC
neue Aufgaben/Vorgange auf dem Smartphone oder fur neue Mitarbeiter, um kdnnen kdnnen, um es bei Bedarf festgelegt, die unterbinden, zu arbeiten entscheiden kénnen entscheiden kénnen
am Arbeitsplatz finden und Tablet zu haben, um die  von Anfang an produktiv aktualisieren oder dass Sie beim Ausscheiden

installieren drei wichtigsten Aufgaben arbeiten zu kdnnen reparieren zu lassen aus dem Unternehmen
in einer bestimmten Dateien und E-Mails
Arbeitswoche erledigen zu mitnehmen.
kdnnen

Abb.5: ,Wie wichtig sind die oben genannten Punkte fur Ihre gesamte digitale Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz?“, mit Kombination der Antworten ,,sehr wichtig“ und ,relativ wichtig* sowie der
Antworten ,,nicht sehr wichtig“ und ,,Uberhaupt nicht wichtig“; Frage an alle EMEA-Teilnehmer unter Angabe der wichtigsten Landerunterschiede (3.600)*
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Bedeutung einer digitalen Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz
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Abb. 6: ,Wie wichtig sind die oben genannten Punkte fur Ihre gesamte digitale Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz?“, mit Kombination der Antworten ,sehr wichtig“ und ,relativ wichtig“ sowie der
Antworten ,nicht sehr wichtig” und ,,Uberhaupt nicht wichtig“; Frage an alle EMEA-Teilnehmer unter Angabe der wichtigsten Sektorunterschiede (3.600)*

In den meisten Fallen betrachten die EMEA-Befragten aus den Bereichen Medien, Freizeit und Unterhaltung die Faktoren fur die digitale Mitarbeitererfahrung als sehr wichtig.

Die Befragten von staatlichen und kommunalen Behdrden hingegen haben am seltensten ,,sehr wichtig“ angegeben. Dies kénnte der Grund daflr sein, dass diese Faktoren bei diesen
Mitarbeitern am wenigsten vertreten sind (Abb. 2 und 4). Die digitale Mitarbeitererfahrung scheint flr diesen Sektor keine Prioritdt zu haben.
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Verbesserung der Faktoren fur die digitale Mitarbeitererfahrung

Wesentliche Verbesserung ...
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arbeiten kénnen Aufgaben/Vorgange  fir neue Mitarbeiter, um auf dem Smartphone oder  bringen/schicken Gerat zu arbeiten festgelegt, um Mitarbeite  und iOS entscheiden entscheiden konnen
am Arbeitsplatz finden von Anfang an produktiv  Tablet zu haben, um die kénnen, um es bei daran zu hindern, beim kdédnnen
und installieren arbeiten zu kénnen drei wichtigsten Aufgaben Bedarf aktualisieren Ausscheiden aus dem
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Abb.7: ,In welchem MaB wiinschen Sie sich eine Verbesserung der oben genannten Bereiche flr die digitale Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz?“, mit Kombination der Antworten ,,wesentliche
Verbesserung“ und ,gewisse Verbesserung“; Frage an alle EMEA-Teilnehmer unter Angabe der wichtigsten Landerunterschiede (3.600)*

Die Mehrheit der EMEA-Teilnehmer ist der Ansicht, dass alle Faktoren fur die digitale Mitarbeitererfahrung verbessert werden mussten. Das steht im Einklang mit den globalen Ergebnissen
sowie den Ergebnissen aus anderen Regionen. Das Diagramm zeigt die Notwendigkeit einer Verbesserung dieser Faktoren auf der ganzen Welt.

Die Befragten aus Saudi-Arabien geben am haufigsten an, dass eine wesentliche Verbesserung von Faktoren erforderlich sei, obwohl in diesem Land die meisten dieser Faktoren
vorhanden sind (Abb. 1 und 3). Dies legt die Vermutung nahe, dass die digitale Mitarbeitererfahrung niemals vollstandig ist und durch Investitionen immer weiter verbessert werden kann.

Die Befragten aus Polen geben bei allen Faktoren am seltensten an, dass eine wesentliche Verbesserung erforderlich sei. Da sie den Faktoren jedoch haufig weniger Bedeutung beimessen
(Abb. 5), sind sie unter Umstanden nicht in der Lage, Verbesserungen zu priorisieren.
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Bedeutung und Flexibilitat von Tools

Sieben von zehn (70%) EMEA-Teilnehmern sind der Meinung, dass ihr Unternehmen wesentlich mehr Wert darauf legen sollte, Mitarbeitern die besten Tools fur ihre Arbeit zur Verflgung
zu stellen. Diese Auffassung vertreten die meisten Befragten aus den einzelnen Landern (Abb. 8). Aus dem Diagramm geht hervor, in welchem MaRe alle EMEA-Mitarbeiter der Ansicht
sind, dass ihr Unternehmen mehr tun kdnnte, um sie mit den ihnen zur Verflgung stehenden Tools zu unterstlUtzen.

Es ist wichtig, dass Unternehmen die Winsche ihrer Mitarbeiter ernst nehmen. Mehr als sieben von zehn (71%) EMEA-Mitarbeitern und ihrer befragten HR-Entscheidungstrager geben
namlich an, dass die Flexibilitat der fur ihre Arbeit bendtigten Tools ihre Entscheidung beeinflussen wirde, sich bei einem Unternehmen zu bewerben oder flr ein Unternehmen zu
arbeiten. Das trifft auf die Mehrheit der Befragten aus allen EMEA-Landern zu (Abb. 9).

,Die Flexibilitat von Tools (z.B. Technologie, Anwendungen, Gerate

usw.), die ich fliir meine Arbeit bendtige, wiirde meine Entscheidung

beeinflussen, mich bei einem Unternehmen zu bewerben oder fiir ein
Unternehmen zu arbeiten.*

,Mein Unternehmen sollte mehr Wert darauf legen, Mitarbeitern
die besten Tools fiir ihre Arbeit zur Verfligung zu stellen.*
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Abb. 8: Analyse der Befragten, deren Ansicht nach ihr Unternehmen wesentlich mehr Wert
auf das Bereitstellen der besten Tools (Technologien, Anwendungen, Gerdte usw.) fur ihre
Mitarbeiter legen sollen; Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlitisselt nach Léndern (3.600)
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Abb. 9: Analyse der Befragten, die der vorstehenden Aussage zustimmen; Frage an
EMEA-Mitarbeiter und HR-Entscheidungstrdger, aufgeschlisselt nach Léandern (2.700)
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Herausforderungen bei der Gewahrleistung der optimalen
digitalen Mitarbeitererfahrung

50%
mEMEA gesamt .\K/;r‘?;’:g;is W Deutschland W Frankreich W ltalien W Niederlande W Russland W Polen W Norwegen B Schweden W Spanien m VAE m Saudi Arabien
40%
30%
20%
10%
0% . : . : : L :
Finanzierung Zeit Fehlendes Fehlendes Fehlende Unsicherheit Keine Business- Es gibt keine Nicht bekannt
Verstandnis fur die technisches UnterstUtzung durch hinsichtlich der Prioritat Herausforderungen bei
Bedrfnisse und Know-how das obere Zustandigkeiten der Gewahrleistung einer
Anforderungen der Management optimalen digitalen
Mitarbeiter Erfahrung.

Abb.10: Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlitisselt nach Ldndern (3.600): ,,Mit welchen Herausforderungen ist Ihr Unternehmen beim Bereitstellen der optimalen digitalen Erfahrung konfrontiert?«

Ubereinstimmend mit den globalen Ergebnissen gibt die Mehrheit (83%) der EMEA-Befragten an, dass ihr Unternehmen mit Herausforderungen beim Bereitstellen einer optimalen digitalen
Erfahrung konfrontiert sei, wobei dies am haufigsten von den in Spanien Befragten angegeben wird (91%).

Die VAE haben am meisten (43%) mit der Finanzierung und, wie auch Polen, mit Zeitproblemen (beide 43%) zu kdmpfen.

In Schweden sind die Winsche und Anforderungen der Mitarbeiter am wenigsten bekannt (36%). AuBerdem herrscht in dort die gréBte Unsicherheit hinsichtlich der Zustandigkeiten (29%).
In Saudi-Arabien hingegen ist fehlendes technisches Know-how die gréBte Herausforderung (38%).

Von allen EMEA-Landern stellt die digitale Erfahrung in den Niederlanden (25%) und Spanien (24%) am seltensten eine Business-Prioritat dar. AuBerdem geben die meisten Befragten (24%)
aus den Niederlanden an, keine Unterstltzung vom oberen Management zu erhalten.

Herausforderungen beim Bereitstellen der digitalen Mitarbeitererfahrung gibt es in allen EMEA-Landern, bestimmte Hlrden sind jedoch in einigen Landern gréBer. Diese Erkenntnis
unterstreicht die Komplexitat der digitalen Erfahrung. Das Diagramm zeigt, dass alle Lander, ganz gleich, wie gut sie abschneiden, Unterstlitzung bendtigen, um eine optimale digitale
Mitarbeitererfahrung zu gewahrleisten.
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Prioritat von Projekten fur eine bessere Mitarbeitererfahrung — Land

Projekte flr eine bessere Mitarbeitererfahrung wurden in der
Vergangenheit/werden in der Zukunft starker priorisiert in....
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Letzte 12 Monate Nachste 12 Monate

Abb.11: Analyse der Befragten, denen zufolge Projekten fur eine bessere Mitarbeitererfahrung in den letzten 12 Monaten mehr Prioritdt eingerdumt wurde und/oder in den ndchsten 12 Monaten mehr
Prioritdt eingerdumt wird; Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Landern (3.600)

Projekten fUr eine bessere Mitarbeitererfahrung wurde in den letzten 12 Monaten in 45% der EMEA-Unternehmen mehr Prioritat eingerdumt und sie werden in den nachsten 12 Monaten
voraussichtlich noch weiter (56%) an Prioritat gewinnen. Dieses Ergebnis stimmt mit den globalen Erkenntnissen Uberein.

Da Befragte aus den VAE und Saudi-Arabien der digitalen Mitarbeitererfahrung eine hohe Bedeutung beimessen (Abb. 5 und A2), haben die Projekte in diesen Landern am meisten an Prioritat
gewonnen (65% und 58%) und werden voraussichtlich in den kommenden 12 Monaten auch noch am meisten an Prioritdat gewinnen (76% bzw. 78%).

In den Niederlanden (37%), Russland (38%) und Deutschland (38%) hat die Prioritat dieser Projekte in den letzten 12 Monaten am wenigsten zugenommen. Neben GroBbritannien (50%),
Frankreich (51%) und Polen (54%) planen diese Lander auch am wenigsten, diese Projekte in den nachsten 12 Monaten auf ihre Prioritatenliste zu setzen (50%, 54% bzw. 49%).
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Prioritat von Projekten fur eine bessere Mitarbeitererfahrung — Sektor

Staatliche und kommunale Behorden geben am seltensten (neben ,,sonstigen® Sektoren) an, dass Projekten flr eine bessere Mitarbeitererfahrung in den letzten/ndchsten 12 Monaten mehr
Prioritat eingeraumt wurde/wird (38% bzw. 47%). Dieses Ergebnis entspricht den friheren Erkenntnissen fUr diesen Sektor, dass der digitalen Mitarbeitererfahrung die geringste Bedeutung
beigemessen wird (Abb. 6).

Die Befragten aus Unternehmen der Bereiche Medien, Freizeit und Unterhaltung geben am haufigsten (56%) an, dass diese Projekte in den letzten 12 Monaten mehr Prioritat erhalten haben.
Das kénnte erklaren, weshalb vor allem sie diese Faktoren als sehr wichtig einstufen (Abb. 6).

In den kommenden 12 Monaten werden in erster Linie Bauwesen und Immobilien, Energie, Ol/Gas und Versorgungsunternehmen sowie Finanzdienstleistungen (alle 61%) diesen Projekten
mehr Prioritat einrdumen.
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10% = Einzel- und GroBhandel,
Verbraucherdienstleistungen und Gastgewerbe
= Telekommunikation
0%

= Sonstige

Letzte 12 Monate Nachste 12 Monate
Abb.12: Analyse der Befragten, die angeben, dass Projekte flir eine bessere Mitarbeitererfahrung in den letzten 12 Monaten mehr Prioritdt erhalten haben und/oder in den nédchsten 12 Monaten mehr
Prioritat erhalten werden; Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Sektoren (3.600)
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Diskrepanz zwischen IT und Mitarbeitern

Die bei Weitem gréBte Mehrheit (95%) der EMEA-ITDMs gibt an, Mitarbeitern die fur erfolgreiches Arbeiten erforderlichen digitalen Tools bereitzustellen. Allerdings verfigen 41% der EMEA-

Mitarbeiter nach eigener Aussage nicht Uber die entsprechenden Tools.

Obwohl nach Aussage von 92% der ITDMs die persdnliche digitale Privatsphare der Mitarbeiter von der IT-Abteilung respektiert wird, scheint dies den Mitarbeitern jedoch nicht erfolgreich

vermittelt zu werden, da 44% nicht davon Uberzeugt sind, dass ihr Unternehmen ihre digitale Privatsphare respektiert.

DarUber hinaus geben mehr als vier von funf (83%) ITDMs an, dass Mitarbeiter ein Mitspracherecht hatten, welche digitale Technologien sie am Arbeitsplatz nutzen kdnnen. Jedoch haben

63% der Mitarbeiter nicht das Geflhl, dass sie in diesem Punkt viel zu sagen haben.

Diese Ergebnisse stimmen mit den globalen Erkenntnissen sowie den Ergebnissen aus anderen Regionen Uberein. Aus der Folie geht deutlich hervor, dass die Diskrepanz zwischen ITDMs und

Mitarbeitern hinsichtlich inrer digitalen Erfahrung ein Problem ist, das weltweit gelést werden muss.

,,Die IT-Abteilung stellt
O59% Mitarbeitern die digitalen Tools ¢ @ V
bereit, die sie flr erfolgreiches "_Q
Arbeiten bendtigen.“

ABER ... 41%

,Ich verfliige nicht Giber die x
erforderlichen digitalen

Tools, um meine Aufgaben "_Q
erfolgreich zu erledigen.”

,Die IT-Abteilung

respektiert die v
929% personliche digitale -.ﬁ ABEF\) 44%
Privatsphare der
Mitarbeiter.“

,Ich bin nicht davon
uberzeugt, dass mein x
Unternehmen meine
persénliche digitale -i
Privatsphéare respektiert.”

, Wir lassen Mitarbeiter
mitbestimmen, welche V 63%
83% digitalen Technologien sie ‘))) ABEF\) ©
am Arbeitsplatz nutzen
kénnen.*

,Ich kann nicht wirklich
mitbestimmen, welche
digitalen Technologien ich )))

am Arbeitsplatz nutzen kann.*

Abb.13: Analyse der EMEA-Befragten, die den vorstehenden Aussagen zustimmen. Die Aussagen links wurden IT-Entscheidungstridgern gezeigt (900) und die Aussagen rechts Mitarbeitern (1.800).
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Die Rolle von IT und HR bel der
digitalen Mitarbeitererfahrung



I'T und HR fordern die digitale Mitarbeiterbindung
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Abb.14: Analyse der Befragten, die der Ansicht sind, dass die IT-Abteilung und/oder die Personalabteilung die digitale Mitarbeiterbindung in ihrem Unternehmen am stdérksten férdern. Sie verfligen Uber
die richtige Einstellung, die erforderlichen Tools und die interne Unterstutzung fur diese Aufgabe. Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Landern (3.600)

Uber zwei Drittel (67%) der EMEA-Befragten glauben, dass die IT zu den beiden Abteilungen gehort, die die digitale Mitarbeiterbindung in ihrem Unternehmen am starksten foérdern,
wahrend (50%) dasselbe Uber die Personalabteilung sagen. Dieses Ergebnis entspricht den globalen Erkenntnissen.

Diese Ansicht wird am haufigsten von Mitarbeitern in den VAE (76% bzw. 67%) und am seltensten von Mitarbeitern in Schweden (57% bzw. 39%) geduBert.

Etwa drei Viertel (74%) der Mitarbeiter in Russland nennen die IT als eine der beiden wichtigsten Abteilungen, wahrend dies nur fur 40% die Personalabteilung ist. Das legt die
Vermutung nahe, dass insbesondere in diesem Land die IT-Abteilung eine starke Praferenz genieBt.
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Verantwortung der Personalabteilung fur die digitale
Mitarbeitererfahrung

Mehr als drei Viertel (77%) der EMEA-Befragten sind der Meinung, dass die Personalabteilung zumindest eine gewisse Verantwortung bei der Verbesserung der digitalen Erfahrung in
ihrem Unternehmen hat (Abb. 15). Dieses Ergebnis entspricht den globalen Erkenntnissen.

Von den Befragten, nach deren Meinung die Personalabteilung nicht die volle Verantwortung besitzt, glauben 80%, dass sie mehr Verantwortung haben sollte (Abb. 16). Auch das deckt
sich mit den globalen Ergebnissen.

Der Personalabteilung in Unternehmen in den VAE und in Saudi-Arabien wird am haufigsten Verantwortung zugesprochen (Abb. 15). Die Befragten aus diesen Landern sind am ehesten
der Ansicht, dass die Personalabteilung mehr Verantwortung besitzen sollte (92% bzw. 90%) (Abb. 16). Dieses Ergebnis legt die Vermutung nahe, dass sie erkennen, wie wichtig es ist,

die Personalabteilung einzubeziehen. Diese Einbeziehung kdnnte bis zu einem gewissen Grad erklaren, weshalb diese Lander die meisten Faktoren fur die digitale Mitarbeitererfahrung
aufweisen (Abb.1).

Fur Russland hingegen trifft am wenigsten zu, dass die Personalabteilung zumindest eine gewisse Verantwortung besitzt (67%) (Abb. 15) und dass sie mehr Verantwortung besitzen
sollte (64%) (Abb.16). Der Grund daflr kénnte sein, dass die betreffenden Befragten die Personalabteilung am wenigsten fur eine der beiden Abteilungen halten, die die digitale
Mitarbeitererfahrung am starksten fordert (Abb. 14), da sie nicht wissen, wie wichtig eine Einbeziehung dieser Abteilung ist.

Die Personalabteilung hat zumindest eine gewisse Verantwortung. Die Personalabteilung sollte mehr Verantwortung haben.
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B Schweden B Schweden
B Spanien H Spanien
mVAE B VAE

m Saudi Arabien . )
H Saudi Arabien

Abb.15: Analyse der Befragten, nach deren Meinung der Personalabteilung zumindest eine gewisse Abb. 16: Analyse der Befragten, nach deren Ansicht die Personalabteilung mehr Verantwortung bei
Verantwortung fir eine verbesserte digitale Mitarbeitererfahrung in ihrem Unternehmen zukommt; Frage an der Verbesserung der digitalen Mitarbeitererfahrung in ihrem Unternehmen haben sollte; Frage an
alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Ldndern (3.600) EMEA-Teilnehmer, denen zufolge die Personalabteilung nicht die vollsténdige Verantwortung fir die

digitale Mitarbeitererfahrung in ihrem Unternehmen besitzt, aufgeschlitisselt nach Ldndern (2.982)
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Uberzeugung, dass HR und IT die digitale Mitarbeiterbindung foérdern

Absolut Giberzeugt von HR
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Abb.17: Analyse der Befragten, die absolut davon Uberzeugt sind, dass die Personalabteilung
die digitale Mitarbeiterbindung in ihrem Unternehmen férdert; Frage an alle EMEA-Teilnehmer,
aufgeschltsselt nach Ldndern (3.600)
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Abb.18: Analyse der Befragten, die absolut davon Uberzeugt sind, dass die IT-Abteilung die
digitale Mitarbeiterbindung in ihrem Unternehmen férdert; Frage an alle EMEA-Teilnehmer,
aufgeschlisselt nach Ldndern (3.600)

Die Minderheit der EMEA-Befragten ist absolut davon Uberzeugt, dass die Personalabteilung (38%) und/oder die IT-Abteilung (42%) die digitale Mitarbeiterbindung in ihnrem Unternehmen

fordert (Abb. 17 und 18). Dieses Ergebnis entspricht den globalen Erkenntnissen.

Dies gilt in wesentlich hoherem MaRBe fur die Befragten aus den VAE (61% bzw. 64%) oder aus Saudi-Arabien (59% bzw. 64%). Dies kdonnte erklaren, weshalb die Mitarbeiter aus diesen
Landern Uber die hdochste Anzahl an Faktoren flur die digitale Mitarbeitererfahrung verfligen (Abb. 1).

Die Befragten aus Polen raumen der Personalabteilung eine wesentlich geringere Bedeutung (16%) als jedes andere Land ein. In GroBbritannien (30%), Polen (32%) und den Niederlanden

(32%) ist dies fur die IT-Abteilung der Fall.
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Wie oft und wie gut arbeiten IT und HR zusammen?

Nur 21% der EMEA-Befragten geben an, dass Personalabteilung und IT-Abteilung standig zusammenarbeiten, um die digitale Mitarbeitererfahrung zu verbessern (Abb. 19). 87% glauben,
dass diese Abteilungen in diesem Bereich besser zusammenarbeiten kdnnten (Abb. 20).

Die Befragten aus den VAE (41%) oder aus Saudi-Arabien (38%) berichten am haufigsten, dass Personal- und IT-Abteilung standig zusammenarbeiten (Abb. 19). Das kénnte erkléren,
weshalb am ehesten Faktoren flr die digitale Mitarbeitererfahrung zur Verfligung stehen, (Abb. 1). Es kdnnte die Vermutung nahelegen, dass durch die Zusammenarbeit dieser beiden
Abteilungen die digitale Mitarbeitererfahrung wirksam unterstutzt wird.

Diese Befragten geben auch am haufigsten an, dass diese Abteilungen besser zusammenarbeiten kénnten (99% bzw. 97%) (Abb. 20). Dies kdnnte damit zusammenhangen, dass vor allem
diese Lander Faktoren flur die digitale Mitarbeitererfahrung als sehr wichtig einstufen (Abb. 5), ihnen mehr Prioritat zugestehen (Abb. 11) und somit die beste Zusammenarbeit dieser beiden
Abteilungen sicherstellen mochten.

In Unternehmen in GroBbritannien (16%), Deutschland (16%) und Russland (16%) arbeiten Personalabteilung und IT-Abteilung am wenigsten haufig zusammenarbeiten, um die digitale
Mitarbeitererfahrung zu verbessern (Abb. 19).

Norwegen (81%) und Schweden (81%) geben am seltensten an, dass die Personal- und IT-Abteilung zu diesem Zweck besser zusammenarbeiten kédnnten (Abb. 20). Fur die Mehrheit aller
Lander erkennen jedoch alle EMEA-Befragten, wie wichtig die Zusammenarbeit von IT-Abteilung und Personalabteilung flr die Verbesserung der digitalen Erfahrung ist.

,+HR und IT arbeiten standig zusammen, um die digitale ,HR und IT kénnten besser zusammenarbeiten.
Mitarbeitererfahrung zu verbessern.*
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Abb.19: Analyse der Befragten, nach deren Meinung die IT-Abteilung und die Personalabteilung sténdig Abb. 20: Analyse der Befragten, nach deren Meinung die IT-Abteilung und die Personalabteilung besser
zusammenarbeiten, um die digitale Mitarbeitererfahrung zu verbessern; Frage an alle EMEA-Teilnehmer, zusammenarbeiten kénnten, um die digitale Erfahrung der Mitarbeiter zu verbessern; Frage an alle
aufgeschlisselt nach Léndern (3.600) EMEA-Teilnehmer, aufgeschliisselt nach Léndern (3.600)
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Digitale Mitarbeitererfahrung — positive ,,Ja“-Antworten

W EMEA gesamt .Z?r?inigtis m Deutschland m Frankreich | ltalien m Niederlande W Russland m Polen m Norwegen W Schweden W Spanien W VAE | Saudi Arabien
onigreic
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Haben Sie neben dem E-Mail- Hat Ihr Unternehmen Richtlinien Kd&nnen Sie ohne Bietet Ihr Unternehmen lhnen Haben neue Mitarbeiter in Stellt hr Unternehmen Lasst Ihr Unternehmen Sie Lasst Ihr Unternehmen Sie
Programm Anwendungen auf Ihrem und Verfahren festgelegt, die Weiteres die richtige die Moglichkeit, von Uberall lhrem Unternehmen Zugriff es lhnen frei, mit lhren zwischen Android oder zwischen einem Mac oder
Telefon oder Tablet, um die drei unterbinden, dass Sie beim Anwendung flr neue so einfach arbeiten zu auf alle bendtigten persoénlichen Geraten iOS fur die berufliche PC fur die berufliche
wichtigsten Aufgaben in einer Ausscheiden aus dem Aufgaben/Vorgange am kdnnen wie im Blro? Anwendungen und zu arbeiten? Nutzung wahlen? Nutzung wahlen?
bestimmten Arbeitswoche Unternehmen Dateien und Arbeitsplatz finden und Daten, um von Anfang
erledigen zu kénnen? E-Mails mitnehmen? installieren? an produktiv arbeiten
zu kdnnen?

Al: Analyse der Befragten, die die vorstehenden Fragen zu ihrer digitalen Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz mit ,,Ja*“ beantwortet haben; Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach
Landern (3.600)*
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Bedeutung einer digitalen Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz
Befragte, die sie fur sehr oder relativ wichtig halten

M EMEA gesamt m Vereinigtes @ Deutschland W Frankreich W ltalien W Niederlande W Russland W Polen W Norwegen M Schweden M Spanien W VAE W Saudi Arabien
Konigreich
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ohne Weiteres Neben dem E-Mail-Programm Zugriff auf alle bendtigten Von auBerhalb des Das Geréat einfach Das Unternehmen hat Die freie Wahl haben, Am Arbeitsplatz Am Arbeitsplatz zwischen
die richtigen Anwendungen auf dem Anwendungen und Daten Blros mihelos remote zur IT-Abteilung Richtlinien und Verfahren mit einem personlichen zwischen einem Mac Android und iOS
Anwendungen fur neue Smartphone oder Tablet zu fUr neue Mitarbeiter, um arbeiten kbnnen bringen/schicken kénnen, um festgelegt, die unterbinden, Gerat zu arbeiten und einem PC entscheiden kénnen
Aufgaben/Vorgange am haben, um die drei wichtigsten von Anfang an produktiv es bei Bedarf aktualisieren  dass Sie beim Ausscheiden entscheiden kénnen
Arbeitsplatz finden und  Aufgaben in einer bestimmten arbeiten zu kénnen oder reparieren zu lassen aus dem Unternehmen
installieren Arbeitswoche erledigen Dateien und E-Mails
zu kénnen mitnehmen.

A2: Analyse der Befragten, die auf die vorstehenden Fragen nach der Bedeutung ihrer digitalen Mitarbeitererfahrung am Arbeitsplatz mit ,,sehr wichtig“ oder ,relativ wichtig* geantwortet haben;
Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Landern (3.600)*
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Verbesserung der Faktoren fur die digitale Mitarbeitererfahrung
Befragte, die sich eine wesentliche oder gewisse Verbesserung wunschen

m EMEA gesamt W Vereinigtes m Deutschland W Frankreich W Italien W Niederlande m Russland m Polen B Norwegen W Schweden W Spanien m VAE m Saudi Arabien
Konigreich
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Muhelos remote von Die richtigen Neben dem E-Mail- Zugriff auf alle bendtigte  Die freie Wahl, mit Das Gerat einfach Das Unternehmen hat Am Arbeitsplatz Am Arbeitsplatz
auBerhalb des Bliros  Anwendungen fir neue Programm Anwendungen Anwendungen und Date  einem persédnlichen zur IT-Abteilung Richtlinien und Verfahren zwischen einem zwischen Android
arbeiten kdénnen Aufgaben/Vorgange am auf dem Smartphone fur neue Mitarbeiter, urr Gerat zu arbeiten bringen/schicken festgelegt, um Mac und einem PC und iOS entscheiden
Arbeitsplatz finden und oder Tablet zu haben, von Anfang an produktiv kénnen, um es bei Mitarbeiter daran entscheiden kénnen kédnnen
installieren um die drei wichtigsten arbeiten zu kdénnen Bedarf aktualisieren zu hindern, beim
Aufgaben in einer oder reparieren zu lassen Ausscheiden aus dem
bestimmten Arbeitswoche Unternehmen Dateien
erledigen zu k&nnen und E-Mails

mitzunehmen.

A3: Analyse der Befragten, die auf die vorstehenden Fragen zu den Verbesserungen, die in Bezug auf die digitale Mitarbeitererfahrung gemacht werden kénnten, mit ,wesentliche Verbesserung*“
oder ,gewisse Verbesserung“ geantwortet haben; Frage an alle EMEA-Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Ldndern (3.600)*
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Prioritat von Projekten fur eine bessere Mitarbeitererfahrung

,Projekte flur eine bessere Mitarbeitererfahrung sollten allerhéchste Prioritat fur mein
Unternehmen haben.*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A4: Analyse der Befragten, die der vorstehenden Aussage zustimmen; Frage an alle EMEA-
Teilnehmer, aufgeschlisselt nach Ldndern (3.600)
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A5: Analyse der Befragten, die der vorstehenden Aussage zustimmen; Frage an alle EMEA-

Teilnehmer, aufgeschltisselt nach Sektoren (3.600)
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Durchschnittliche Anzahl von Faktoren fur die
digitale Mitarbeitererftahrung

Aufgeschlisselt nach jahrlichem Umsatzwachstum und positiven Aussagen uUber das Unternehmer

Je groBer das jahrliche Umsatzwachstum der Unternehmen von EMEA-Teilnehmern ist und je positiver sich die Befragten Uber ihr Unternehmen duBern, desto mehr Faktoren fur die digitale
Mitarbeitererfahrung treffen auf sie zu.

Beispielsweise ist bei Befragten, die angeben, dass |hr Unternehmen eine fortschrittliche Firmenkultur besitzt und ein hohes/sehr hohes Wachstum verzeichnet, die Anzahl der Faktoren fur
die digitale Mitarbeitererfahrung hoher als bei Befragten, denen zufolge ihr Unternehmen keine fortschrittliche Firmenkultur besitzt und sich unterdurchschnittlich entwickelt/kein Wachstum
aufweist (durchschnittlich 6 gegentber 4).

== Jnterdurchschnittliche Leistung (-1%+)/kein Wachstum (0%) ==—=Geringes Wachstum (1 - 5%)
0 =—=Mittleres Wachstum (5 - 15%) ===Hohes Wachstum (15 - 25%)/sehr hohes Wachstum (25%+)
9
8
7
e ——
5
4
3
2
1
0 . . . . . . . , . . , , . -
Sagt: ,,Ich bin Sagt nicht: ,,Ich Sagt: ,,Mein Sagt nicht: ,Mein  Sagt: ,,Mein Sagt nicht: ,,Mein Sagt: ,,Mein Sagt nicht: ,,Mein Sagt: ,Mein Sagt nicht: ,Mein
stolz auf mein bin stolz Unternehmen z&hlt Unternehmen zéhl Unternehmen Unternehmen besitzt Unternehmen Unternehmen Unternehmen Unternehmen
Unternehmen.“ auf mein zu den besten zu den besten besitzt eine  eine fortschrittliche bietet eine bietet eine bietet viele bietet viele
Unternehmen.“  Arbeitgebern.* Arbeitgebern.“  fortschrittliche Firmenkultur.* gute Work-Life- gute Work-Life- Schulungs-, Schulungs-, Lern-
Firmenkultur.“ Balance.* Balance.“ Lern- und und Entwicklungs-
Entwicklungs- moglichkeiten.

moglichkeiten.*

AG: Analyse der durchschnittlichen Anzahl von Faktoren flr die digitale Mitarbeitererfahrung, die den Befragten aus insgesamt 10 Faktoren zur Verflgung stehen; Frage an alle EMEA-Teilnehmer,
aufgeschlisselt nach jahrlichem Umsatzwachstum und positiven Aussagen der Befragten tber Ihr Unternehmen (3.600)*
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